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Programa Urbano Integral:
potencial para construir ciudad?

Integral Urban Program: a potential for city building

Juan David Pelaez Murfioz?

Diana Patricia Gonzalez Avendanio®
Jhon Edinson Garcés Urrego®
Liliana Maria Sanchez Mazo®

Resumen

La ciudad alberga dinamicas sociales, politicas, culturales, ambientales,
espaciales vy economicas en interrelacion, activadas por sujetos diversos; lo
que lleva a comprenderla no como hecho dade, sino como proceso en con-
tinua construccion. Asi, temas como la gestion del desarrollo, la planeacion
vlavivienda, posibilitan pensarla en estos términos, al vineular contenidos
desde nuevas alternativas que trascienden la tradicion economicista, técnica
v fisica, convirtiéndose en horizontes de sentido plausibles para orientar
los procesos urbanos. En esta medida el Programa Urbano Integral de la
Mororiental de Medellin, PUI-NOR, se constituye desde su esencia, asi no
hubiese sido concebido come tal, en evidencia fehaciente de un tipice pro-
ceso de construccion de cindad que deja en evidencia aciertos y desaciertos,
logros v limitaciones, aprendizajes v desaprendizajes que se convierten en
plataforma social v politica para cualificar estos programas, en direccidn a
mejorar los procesos de intervencidn urbana,
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Abstract

The city has interrelated social, political, cultural, environmental, spatial
and economic dynamics, which are activated by diverse subjects; this leads
tounderstand it notas a given fact, but as a process in continuous construe-
tion. Thus, topics such as development management, planning and housing,
make possible to think about the city in such terms, when connecting content
from new alternatives that transcend the technical, physical and economistic
tradition in plausible horizons to lead urban processes. Consequently, the
Integral Urban Program of the Medellin Northeast, PUI-MOR, itis constituted
since its essence, even though it was not thought as such, in the evidence of
atypical process of city building leaving as evidence successes and failures,
accomplishments and limitations, learning and unlearning that are turned
into a social and political platform to qualify these programs, in order to
improve urban intervention processes.
Keywords: PUI-NOR, development, planning, housing, management,

Introduccion

El texto, como resultade investigativo, se deriva del estudio: Programa Urbano
Integral de la Nororiental (PUI-NOR). Experiencia de construccién de ciudad
desde la gestidn del desarrollo, la planeacién v la vivienda, cuyo objetivo fue
configurar el potencial social y pelitico de dicha experiencia durante el periodo
2004-2011 a partir de la identificacidn de aprendizajes, limitaciones y poten-
cialidades para establecer nuevas lineas de investigacién e intervencidn social.
Consecuentemente es su objetivo, develar este potencial aporte; para ello, se
estructura en tres momentos: el primerc, exponer el referente conceptual del
proceso investigativo; posteriormente se describe la experiencia PUI-NOR, re-
saltandeo aspectos que obedecen a caracteristicas contextuales, conceptuales y
cperativas; finalmente se presenta su aporte social y pelitico ala construccién
de ciudad, mediante la configuracién de limitaciones y aprendizajes referidas
ala gestidn del desarrello, la planeacion v la vivienda.

Marco de referencia conceptual

La modalidad de investigacidn fue el estade del arte que, iluminada por el
referente conceptual construido, permitic la interpretacion de informa-
cidn. Nociones centrales como desarrollo, gestion, planeacidn y vivienda
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fuercn consideradas a la luz de Ambitos contempordneos y resignificados,
resaltando su aporte a los proceses de construccidn de ciudad, Desarrollo,
como construccidn sociocultural miltiple, histdrica y territorialmente con-
textualizada [Minera, 2007). Planeacidn para el desarrolle del territorio,
come proceso social, politico, temporal v estratégico (Gutiérrez y Sdnchez,
2009). Gestidn, como fuerza movilizadora de recurses convencionales y
no convencionales [Sdnchez, ef al, 2011); v, vivienda entendida en clave de
habitat (Echeverria, 2011).

Desarrollo como construcddn
socioouttural mdltiple,

% histériate determinada
%&t}b BPlaneaddn para el desamollo
# del territorio
Referente conceptual

m Gestidn del desarrollo

B Vivienda en clave de habitat

Imagen 1. Referente conceptual

Bajo este marco de referencia la perspectiva economicista del desarrollo se
asocia conla demanda yla productividad, indicande que todo pais debe contar
condemanda internacional para movilizar sus productos, siendo el ser humano
v la tecnelogia, factores fundamentales para alcanzar el progreso en la medida
que son esenciales para sostener la preductividad y. por ende, el desarrollo
[Rostow, 1967). Esta idea ha sido hegemdnica, por tal razén surge 1a necesi-
dad de reorientar los proceses de desarrollo de la sociedad con la pretension
de idear otras formas de ver el mundo, rompiende paradigmas, imaginande
y materializando un desarrolle desde otra vision de sujeto y sociedad. Al res-
pecto, Miinera [2007) propone el desarrolle como construccion sociocultural
caracterizado por cuatro dimensiones: individual, scciopolitica, econdmica y
temporo-espacial (Miinera, Sanchez v Lopez, 2012).

La dimensidn individual resalta la connotacidn subjetiva del ser humano
como punte de partida para construir el desarrello, concebido de manera
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integral: ser fisico, biolagico, social, pelitice, econdmico, afective v espiritual,
capaz de recrear la realidad y reflexionar en torno a su contexto [Martinez,
2000, retomado por Minera y Sidnchez, 2012); la dimensidn sociopolitica
hace referencia a sujetos colectivos, teniendo comoe caracteristicas las di-
ferencias socioculturales concebidas como riqueza y potencialidad para la
construccidn sociocultural; en la dimensidn econdmica se reconocen mil-
tiples intercambios econdmicos entre seres humanos que no son exclusiva-
mente mediados por la moneda, dejando de ser la acumulacidn de riqueza
el horizonte de sentido (Gudynas 2010, retomado por Minera, Sdnchez y
Lipez, 2012); la dimensidn temporo-espacial indica el tiempo y el espacio
comao elementos inherentes ala dindmica del proceso de desarrello, al estar
este enmarcado en un contexto histdrico, con el fin de configurar sentidos
de pertenencia, motivaciones e intencionalidades que influyen en forma
directa e indirecta en el desarrollo. Sus interrelaciones constituyen pilares
fundamentales de la complejidad que acarrea la integralidad del desarrollo,
convirtiéndolo en alternativa amplia v dindmica que posibilita comprender
la realidad social, cultural, econdmica, pelitica, ambiental, espacial y nor-
mativa como aporte a la construccion de ciudad. Planteado de esta forma,
el desarrollo requiere ser gestionado, de ahi la importancia de hacer refe-
rencia a la gestion entendida de manera integral, la cual es coherente con
el desarrollo como construccién sociocultural.

La gestion ha sido interpretada de miiltiples formas, producte de
diversos intereses, la cual tradicionalmente no ha escapade de las 18-
gicas del desarrolle convencional, en tanto se ha asociado al acto de
administrar el funcicnamiento de un sistema organizacicnal, inscrito
en un campo regide por principios econdmicos de costos-beneficio e
inversion vy rentabilidad (Gutiérrez y Sinchez, 2009). Desde esta con-
cepcidn, el actor social ha side desvinculado de los proceses de gestion.
Con el propdsito de trascender la mirada técnica, Villa y Lamas, citados
por Huergo (2003), se refieren a la gestidn como accidn integral, en
la cual se cocrdinan diferentes esfuerzos para avanzar, de manera efi-
caz, hacia chjetives asumidos institucionalmente, adoptados de forma
participativa y democratica; este implica la articulacién de procesos y
resultados, ademads de la corresponsabilidad y la cogestidn en la toma
de decisiones. En consecuencia, es un proceso de construccidn colectiva
desde las identidades v las habilidades de quienes participan. Tiene por
caracteristica fundamental, la toma de decisiones (Gdmez, Visquez v Len-
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ti, 2012); entendiéndose como un asunto gerencial donde se combinan
planeacién, recursos y administracidn.

Bajo esta logica, la materializacién del desarrollo implica su gestidn,
entendida come fuerza movilizadora de recursos convencicnales que hacen
alusidn arecursos materiales yno convencionales referidos, segiin Max Neef,
retomade por Sdnchez et al, (2011 a: conciencia social, cultura organizativa
v capacidad de gestion y dedicacidn, creatividad, calidad v entrenamiento
ofrecido por institucicnes de apovo; todos ellos dtiles para lograr la cons-
truccién sociocultural. Es asi come el desarrollo no convencional y la pla-
neacion para el desarrolle, requieren de una fuerza motriz que les posibilite
trascender de la reflexidn a la accidn transformadoera de la realidad come
un propdsito priactice, consciente e intencionade, el cual solo es posible
mediante la gestidn (Gutiérrez y Sanchez, 2009), incorporando aspectos
temporales, normativos y pertinentes a espacios especificos.

En este sentido, la gestidn rompe con la concepeidn técnica al ser asumida
como hecho que trasciende el solo acto administrative, permitiende vincular
la participacidn de diferentes actores y recursos en un territorio entendido
como sujeto de desarrollo, al ser este planeado de manera intencionada y
estratégica. Esta premisa se convierte en argumento para optar por una
gestién que implica, en concordancia con el desarrollo sociccultural y1a pla-
neacidn para el desarrollo del territorio, construcciones colectivas ideadas,
determinadas y aplicables a las particularidades de los diferentes procesos
que se llevan a cabo en el territorio. Esta forma de gestionar el desarrello,
contribuye al fortalecimiento del tejido social, al proponer un didlogo entre
diferentes actores e instituciones, generando corresponsabilidad, conciencia
¥ compromiso por parte de estos, acerca de falencias y potencialidades del
territorio, vitales para el desarrollo del mismo; todo ello se hace posible a
través de la planeacién como accign orientadora del desarrollo.

La planeacidon ha sido objeto de diferentes acepciones en la historia,
las cuales siempre han estado ligadas a la orientacién predominante de
desarrollo; con la pretension de trascender esta concepcion, Gutiérrez y
Sanchez [2009) sugieren la necesidad de dotar a la planeacidn de nuevos
sentidos, posiciondndola como proceso que retine diversos actores para la
toma de decisiones con relacidn al tipe de desarrollo pretendido, que aconte-
ce en marcos temporales conectados v sustentades en premisas estratégicas
previamente definidas. Asi, entender la planeacidn desde una perspectiva
renovada, implica reconocerla como proceso sistémico, dispuesto por mo-
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mentos sucesivos interconectades, dejando ver su cardcter como proceso
social, politico, temporal y estratégico (Gutiérrez y Sdnchez, 2009).

En consecuencia, el cardcter social de la planeacidn tiene por referente la
participacidn, asumida como bien fundamental para el ejercicio dela demeo-
cracia, garantizando la existencia y la vinculacidn de actores organizados que
entrecruzan sus maneras de representar el mundo, sus intereses, recursos y
estrategias, desde diferentes campos societales; el cardcter politico posibi-
lita un escenario dispuesto para el encuentro v la confluencia de diferentes
actores que despliegan poederes de diversa naturaleza, configurando am-
bientes especificos parala toma de decisicnes; el cardcter temporal revela
una proposicion referidaala duracién del proceso, como temporalidades en
interaccidn, integradas y comunicadas, propias de un sistema sinérgico, con
cualidades de flexibilidad y permanencia, ordenado por etapas y acciones
encaminadas a los alcances definidos; v el cardcter estratégico que emerge
comao requerimiente derivado de condiciones contextuales complejas que
atraviesan los procesoes sociales, influyendo en la planeacidn como proceso
sociopolitico, marcado por dindmicas temporales. El cardcter estratégico
estd asociado a elementos contextuales, conceptuales y operatives.

Asi, 1a planeacion rencvada se convierte en brijula en la construccién
del desarrollo sociccultural, en tanto establece de forma coherente con sus
planteamientos, el camino a seguir, fija intenciones reflejadas en planes,
programas y proyectos, mide distancias y limites, ofrece tiempos y espacios
concretos, establece alternativas, planea acciones viables y factibles, con-
tribuye a la construccion de sentides colectivos e incorpora la realidad del
territorio desde la base social como mayor reflejo de su existencia y reali-
zacion (Gutiérrez y Sdnchez, 2009). De esta forma, tanto el desarrollo como
construccidn sociocultural, la gestion como forma integral v 1a planeacion
comao cpeion del desarrolle del territorie, proyectan la vivienda como asunto
que requiere ser gestionade y planeado, al ser un elemento fundamental
constitutive de desarrollo.

La vivienda ha estade influenciada por perspectivas economicistas
asociadas al concepto de viviendismo, el cual la refiere como bien mate-
rial, reflejo de las exigencias del proceso de industrializacion [Echeverria,
2004). Bajo esta orientacidn, se ha entendide como mercancia, lo que ha
llevado a que su forma de produccidn se estandarice de manera genera-
lizada. Con la intencién de trascender este paradigma, se ha entendido la
vivienda desde el desarrollo sociocultural en clave de habitat, donde es
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asimilada come elemento vital que contribuye a la realizacidn del habitar
humane, permitiendoe la promocidn social, cultural, histérico, econdmice,
simbélico e identitario (Echewverria, 2011). Por ello, se toma la nocién de
hdbitat para dar lugar a reflexiones mas amplias en torno al significado v
representacion social de la vivienda, En coherencia, el habitat es concebide
como un dmbite donde se presentan un conjunto de dindmicas e inte-
racciones entre la dimensién econdémica, fisicoespacial, cultural, natural,
social, politica, configurantes de sistemas que posibilitan la vida humana
(Muneray Sanchez, 2012,). Se destaca que el hdbitat v las formas de habitar
humane se construyen, deconstruyen y reconstruyen permanentemente
(Miinera y Sinchez, 2012).

De esta forma, la vivienda enfocada al hdbitat se convierte en factor
importante, debido a la integralidad que dicho enfoque le otorga. Por tanto,
vigoriza los procesos de gestidn, planeacion v desarrollo, al asumir un papel
fundamental v al representar calidad de vida y la posibilidad de construir de
manera conjunta la ciudad; estableciendo redes sociales donde convergen
la diversidad ylas diferentes formas de habitar el territorio. Este planteamiento
propone de entrada, la articulacidn de la vivienda al desarrolle, la planeacidn
vla gestion en aras de consolidar procesos socioculturales en términes de-
mocraticos. Es asi, como el desarrello come construccion sociocultural es eje
transversal en la construccidn de ciudad, por ello requiere ser gesticnado,
movilizado y crientado por la planeacidn. Por tanto, una forma de materia-
lizarlo via procesos de gestidn y planeacidn, es a través de programas de
vivienda disefiados en clave de hibitat, configurando un aporte significative
ala construccidn del territorio.

De acuerdo conlo anterior. investigar e intervenir la ciudad en la contem-
poraneidad implica entenderla como proceso en construccidn, producto de
la gran diversidad que alli converge; asi estas posturas rencvadas v resigni-
ficadas de desarrollo, gestidn, planeacidn y vivienda, brindan la posibilidad
de planeary construir ciudad en forma colectiva, coherente con la realidad a
intervenir, teniendo la participacién y la equidad como principics, donde se
conciba al sujeto capaz de planear, gesticnar v ejecutar alternativas que vi-
goricen yalienten nuevos procesos de planeacion urbana, transversalizados
porla historicidad de cada territorio. Visto de esta forma, tales perspectivas
trascienden y problematizan las formas técnicas e instrumentales en que han
operado estos conceptos histdricamente desde la tradicidn economicista,
configurando elementos alternativos para analizar el PUI-NOR.
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Programa Urbano Integral de la zona nororiental

Reconocer los referentes conceptuales anteriormente mencionades, posibili-
ta dar una mirada detallada a la estrategia PUI-NOR. Referirnos a ellaimplica
iniciar por les Programas Urbanos Integrales, PUL comeo una propuesta de
gobierno que intervine zonas vulnerables con problemdticas asociadas a
la urbanizacién acelerada de la ciudad [DAP y EDU, 2005), buscando pagar la
deuda social generada por el Estado, asi como la concentracidn de recursos
locales involucrando la empresa privada, las organizaciones sociales, las
organizaciones no gubernamentales, el Estade vy 1a academia [Alcaldia de
Medellin, 2006). Estos programas a su vez, recogieron aciertos, alcances,
logros v limitaciones generados por programas anteriores: Moravia (1983-
1987), Limonar [1990], Programa Integral de Mejoramiento de Barrios
Subnormales, Primed, (1992-1998), v el Programa de Mejoramiento Integral
de Barrios, PMIB, (DAP y EDU, 2005).

Las anteriores intervenciones fueron definidas en dreas de intervencidn
especial con caracteristicas de ubicacion no aptas para la vivienda; alli fue
necesaric desalojar a los habitantes para construir obras de estabiliza-
cidn del terreno y posibilitar la habilitacidn de otros sectores (DAP v EDU,
2005). Ademds, viabilizaron alternativas de solucidn a problemiticas en los
asentamientos humanos, que se generaron por la migracidn de perscnas a
causa del desplazamiento forzado ala ciudad. La ilegalidad e informalidad
en la tenencia de la tierra, violencia, déficit en las condiciones sociales y
ausencia del Estado, estructuraron la cotidianidad de los habitantes de las
zonas atendidas, posibilitando articular entes internacicnales, nacionales,
municipales, institucionales, privados y organizaciones comunitarias. Estos
hechos anteceden los PUI considerando sus aprendizajes, limitaciones,
dificultades y aciertos. Con ello se expresa el vinculo social y cultural con
las obras fisicas, tornindose en motor de progreso para sus habitantes,
transformando el territerio bajo un esquema participativo, ubicando de
esta manera al ser humano en el centre del discurso [EDU, 2005). Asi, se
promueven diferentes niveles de actuacién, que permiten desarrollar la
renovacidn urbana desde la creacidn de la infrasstructura y el equipamiento
comunitaria, trabajando con la base social y acercande la municipalidad
a los habitantes.

PUIL como modelo de intervencidn urbana, contemplé una metodols-
gia articulada en una estructura de planificacidn, incluyendo diagndstica,
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formulacién y gestion; distribuidos en tres fases: disefio, ejecucion y ani-
macion, materializadas en diez etapas: reconocimiento fisico-social, perfil
del proyecto, anteproyecto y proyecto arquitectdnico, en la fase del disefio;
insumos para la contratacion y obra, en la fase de ejecucion; planteamiento,
gestiony ejecucion, en la fase de animacion (Gutiérrez, 2012). Partiendo de
esta metodologia se visualizaron procesos de decisién participativos que
fortalecieron organizaciones comunitarias, contribuyeron a elevar las con-
diciones de vida, acercaron la administracion municipal a las comunidades,
activaron el comercio y generaron empleo (EDU, 2005).

Fue la zona nororiental, comunas 1 (Popular) y 2 (Santa Cruz), donde
se implementd por primera vez el PUL entre 2004 y 2011, caracterizada
por tener los indices mas bajos de calidad de vida y una historia marcada por
el conflicto armado. La generacion de asentamientos informales fruto del
conflicto interno de diferentes regiones del pais, trajo como consecuencia
desplazamiento hacia esta zona de la ciudad de Medellin y con ello la de-
manda de intervenciones estatales. Conla llegada de las politicas nacionales
ylabisqueda de la paz, se incentivaron los acuerdos de pacificacién con los
grupos armados ilegales, iniciandose una etapa de transformaciones a nivel
econdmico, fisico y social. Se caracterizaba por construcciones en lugares de
altoriesgo, con deficiencias
de espacios destinados a
la integracion de los ha-
bitantes y con restriccio-
nes para la movilidad y la
apropiacion del espacio
publico. Histéricamente su
conformacion territorial
ha estado ligada a la infor-
malidad en la vivienda, la
ilegalidad en la tenencia de
la tierra, la ocupacién no
planificada, el urbanismo
irregular, el deterioro del
medio ambiente, la mar-
ginalidad de la poblacién
y la informalidad laboral Imagen 2: Panordmica de la zona nororiental de
(Sanchez, 2012). Medellin. Archivo fotografico EDU (1998).
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Pese a estas problematicas, los habitantes de la zona se caracterizaron
por lalucha, la defensa y el fortalecimiento del tejido social, posicionande
en el territorio discursos que dieron cuenta de procesos organizativos en
torno afactores culturales, econdmicos y seciales, configurando asi, la vida
cotidiana a partir de historias, vivencias y formas de apropiacion territo-
rial (Hernandez, 2006). Estas caracteristicas permitiercn la generacion
de propuestas vinculantes de mejoramiento barrial, resaltando la contri-
bucidn de los actores invelucrados en el proceso desde el componente de
participacidn en la metodologia implementada, que tuvo un esquema tinico
de etapas implementadas de acuerdo con caracteristicas poblacionales v
espaciales: planificacidn, disefio, gestidn; ejecucidn y animacidn (Alcaldia
de Medellin, 2005).

En la implementacidn de esta estrategia tuvieron parte los com-
ponentes fisico, institucional y social que caracterizaron al PUI-NOR v
lo centraron en fortalecer las organizaciones comunitarias, promover
adecuadas intervenciones del Estado a partir de la conformacién de un
comité directive municipal, adecuar el espacio piblice, mediante el me-
joramiento de calles y la construccidn de parques y plazoletas, fomentar
la continuidad en la movilidad peatonal ¥ mitigar el deterioro ambiental
(Alcaldia de Medellin, 2006). Su gestidn fue orientada al desarrello integral
v participativo con la creacidn de alianzas nacionales e internacionales y
la conselidacidn de mesas de trabajo con entidades piblicas, privadas,
académicas ¥ comunitarias: lo que desencadend procesos de planeacién
para direccionar recursos, identificar actores, proyectar y orientar inter-
venciones, convirtiéndose en cportunidad para integrar acciones de par-
ticipacidn comunitaria, corresponsabilidad y fortalecimiento institucional
(Isazay Orozco, 2011). En estalinea, los discursos reivindicativos de poder
popular v 1a presencia del Estade, convirtieron la planeacidn en proceso
vinculante. El reconocimiento de los aspectos anteriores vinculados al PUI-
MNOR, soporta las observaciones siguientes con relacidn al aporte social v
politico de la experiencia, en tante peosibilitd el trabajo participative de
la comunidad de manera activa durante todo el preceso, definiende junte
con los técnicos y representantes de la administracidn, la transformacién
del territoric de acuerdo con sus expectativas y necesidades, articulando
vias, equipamientos v viviendas. Por esto la pertinencia de compartir los
aportes ala construceidn de ciudad como fuente de caracteristicas sociales
v politicas en la configuracidn del territorio.
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Aportes a la construccion de ciudad

Una wez configurada la base conceptual que orientd esta experiencia de
conocimiente v presentadeo el PUI-NOR como ¢l caso de estudio, se recrea
su aporte social y pelitico a la construccién de ciudad en términos de
aprendizajes limitaciones y potencialidades desde la gestidn del desarrollo
come fuerza movilizadora de recursos convencionales v no convencionales;
la planeacidn, como orientadora de procesos urbanoes y la vivienda, como
dinamizadora v articuladora del tejide social.

Entenderla gestidn del desarrollo como fuerza movilizadora de recursos
convencionales y no convencionales es poesible en tanto dicha gestidn superd
el solo acto administrativo e incorperd acciones reivindicativas de los ha-
bitantes, demandande espacios participativos de apropiacidn, con el fin de
proponer alternativas de gestidn del desarrello donde tradicionalmente el
actor social ha sido desvinculade (Sanchez 2012). Paralelo a elle, la corres-
ponsabilidad jugd un papel importante, al fortalecer la participacidn de la
empresa privada, las organizaciones sociales, comunitarias y académicas,
generd nuevas redes de trabajo. mayores niveles de seguridad y convivencia
paratrabajarjuntos por elincremento de la calidad de vida de los habitantes
de esta zona de Medellin (Pulgarin, 2011).

Se identificd la gestidn del desarrollo como fuerza motriz que viabilizé
el gerenciamiento yla movilizacidn de recursos convencionales, tales como
monetarios v de infraestructura a través de las dependencias municipales, el
sector privade, organizaciones gubernamentales, cajas de compensacidén y
organizaciones comunitarias (EDU y DAP, 2005). Los recursos ne convencio-
nales estuvieron vinculadoes a la creatividad yla capacidad organizativa de los
habitantes, mediante estrategias como talleres de imaginaries y formacién
de lideres (EDU, 2005). Tal movilizacién de recurses no convencionales fue
posible gracias a que la gestidn del desarrollo planted légicas diferentes ala
forma convencienal como los sectores piblico ¥ privade estaban llevando
a cabo la gestién en los procesos de construccion de ciudad, pesicionando
coma principal apuesta la participacién, en clave de propiciar la aceptacién
del programa por parte del actor social. Ademds, se orientd a que diche actor
fuera gestor del desarrollo barrial mediante estrategias que le permitieron
vincularse al programa.

El enfoque que guid esta gestidn operd por medio de un modelo in-
terinstitucional e intersectorial implementado por la EDU, para el cual fue
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necesario efectuar un esquema organizacional que le permitiera administrar
através dela coordinacion de diferentes esfuerzos, la planeacidn y ejecucion
del PUI-NOR. Asi, se evidencia la participacidn de la estructura gubernamen-
tal del Municipic de Medellin, vocercs de la empresa privada, la academiay
las organizaciones no gubernamentales, lo cual estratégicamente permitid la
coordinacion de miltiples esfuerzos en un drea de intervencidn especifica.

Tanto el horizonte social como los modelos interinstitucionales e inter-
sectoriales implementados, permiten ver la gestidn como movilizadora de
recursos que van desde la dinamizacidn de la organizacidn social hasta ague-
lles gue vinculan la implementacidn de recursos y asuntos administrativos.
En este sentide, la gestidn del desarrolle se convirtid en una potencialidad
social, contribuyendo a la conselidacidn de procesos participatives, donde
los actores sociales por medio de suvinculacién, se convirtieron en gestores
de su propio desarrolle por la via de la concientizacién de su compromiso
v responsabilidad con el progreso del territorie. Paralelamente estos pro-
cesos participativos constituyeron una petencialidad politica al proponer
espacios de discusidon donde confluyeran diferentes intereses, necesidades v
relaciones de poder, avanzande en la conselidacidn de consensos y toma de
decisiones en torno a las carencias, dejando de ser el actor social un simple
espectador de los procesos de intervencién urbana,

De lo expuesto se derive como aprendizaje, que los procesos de gestién
del desarrclle deben estar constituidos por todos los actores que hacen parte
de la intervencidn, con el fin de anudar esfuerzos que permitan viabilizar
recursos de manera efectiva. De ahi la importancia de implementar meca-
nismes de comunicacién que garanticen que el proceso seauna construccidn
colectiva, donde se tengan en cuenta las necesidades y propuestas de cada
une de los actores. Sin embargo, surge come limitacion que los programas de
intervencidn urbana subordinan la participacidn a criterios preestablecidos,
negando la posibilidad de disefiarlos desde sus origenes con el actor que
padece las necesidades. Sin duda, como potencialidad central. se destaca
la construccion de modelos de gestidn del desarrollo que conciben, propo-
nen y desatan el trabajo conjunte, lo que le puede dar mayor impacto a las
intervenciones realizadas, siempre v cuando se garantice la horizontalidad
en las relaciones.

En sintesis, los procesos de gestidn del desarrollo come fuerza movili-
zadora de recursos convencionales ¥ no convencionales, requirieron como
pricridad la participacidn de los actores sociales, trascendiendo las 16gicas
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convencionales de gestion promovidas por el sector piiblico v privade, los
cuales tradicionalmente han desvinculado al actor social. Asi mismo, se de-
mandd del trabajo conjunto entre diferentes actores para lograr objetivos
comunes, v de una gerencia de recursos convencionales ¥ no convencionales.
Lo expuesto, configura aportes aplicables a los procesos de construccién
de ciudad, en la medida que favorece el empoderamiento sociopoelitico del
actor social ¥ su vinculacidn con entes gubernamentales, privades y académi-
cos, expandiendo sus capacidades para debatir y proponer alternativas que
fortalezcan los procesos de intervencidn urbana. La forma como operd la
gestién dejd una capacidad instalada en materia social y politica. Esta gestidn
requirié procesos de planeacién, que desde su fase de formulacidn, disefié
planes maestros para la realizacidn del programa (Herndndez, 2008).

La planeacidn por su lado como orientadora de procesocs urbanos, se
fundamentd en la movilizacidn de representantes de miiltiples sectores
sociales y comunitarios, convocande escenarios abiertos de participacién
que invitaban a pensarse en las transformaciones de su territoric, con una
trascendencia hacia lo espacial, econémico, ambiental y social. En este
sentido se apuntd a una planeacidn desde elementos renovados que, segiin
lo establecen Gutiérrez y Sdnchez (2009), la posicicnan como proceso que
reline diversos actores para la toma de decisicnes con relacin al tipo de
desarrollo pretendido, el cual acontece en marcos temporales conectados
v sustentados en premisas estratégicas previamente definidas.

En la intervencidn realizada por el PUI-NOR se comprobd que la pla-
neacién reconocid antecedentes contextuales en la configuracion de 1a zona
nororiental, teniendo en cuenta su dimensidn pelitica, social, normativa,
ambiental y espacial: en consecuencia implementd un plan estratégico
acorde al contexto, que visibilizé limitaciones come el conflicto armade, los
asentamientos ilegales, la desarticulacidn pelitica, y fortalezas come la orga-
nizacidn soecial (EDU, 2005). De esta forma los habitantes de la zona fueron
reconocides como actores activos en el proceso, a través de la conformacion
de cuatro comités comunitarios [Alcaldia de Medellin, 2005), v la integracidn de
lideres y lideresas para consoclidar espacios colectivos de participacion que
permitiercn apropiarse de las obras e intervenciones realizadas.

En esta medida, hubo una semantizacion de estos nuevos espacios, gene-
rande en el actor social protagonismoe en la transformacion de su territorio,
siendo lideres y lideresas facilitadores de escenarios de negociacion, didlogo
v debate en pro del desarrollo del programa y la construccicn del territorio.
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Todo esto constituyd en la planeacion, un potencial social, caracterizado
por un enfoque participativo al trascender formas tradicionales en que
histéricamente se habian disefiado los programas de intervencién urbana
en Medellin. Asimismo, el reconocimiento del marco normativo vigente en
la municipalidad, permitié el accionar del ente gubernamental y privado,
facilitando acogerse a directrices de los planes de desarrollo alternativos
del momento, que proponian la vinculacion del actor social como pieza
clave en el proceso de construir ciudad, posibilitando un accionar conjunto,
sincrénico y potenciador con otros actores.

Imagen 3: Parque de la Paz y la Cultura, estacién Andalucia del Metrocable. Archivo
fotogréafico EDU (2006)

En este sentido, y como aprendizaje, los procesos de planeacion parti-
cipativa focalizaron necesidades e intereses de los habitantes al movilizar
recursos a través de un plan maestro, generando sentidos de correspon-
sabilidad, particularmente con el compromiso de la base social, el sector
privado, el sector piiblico, que participaron en la intervencion. De esta forma,
los espacios de discusion y negociacion (Gutiérrez, 2012), jugaron un papel
protagonice, posibilitando el reconocimiento de las tradiciones organizativas
y la fuerte base social existente en la zona nororiental, en tanto los lideres y
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lideresas se organizaron en comités, encargindose del acompafiamiento, la
sensibilizacién y el seguimiento a los procesos realizados por el PUI-NOR,
permitiendo insertar a las perscnas en las dindmicas de transformacién
urbana v en el reconccimiento a nivel de ciudad (Isaza y Orozco, 2011), ¥
a suvez, sobrepasando limitaciones como las propias del conflicte armadao.

Consecuentemente, es necesario reconocer como principal potencia-
lidad que los procesos de planeacidn anudades a la experiencia PUI-NOR,
permitiercn fortalecer v aportar a la construccidn colectiva ¥ democratica
de ciudad, a través de espacios para el encuentro cindadanoe, actividades
recreativas, deportivas, culturales y comunitarias; enfocadas al desarrolle
urbano en materia de calidad de vida, transformacidn fisica, crecimiento
inteligente v uso planificado del suelo urbano para lograr una utilizacidn
racional del misme; v mejorar la gestidn efectiva del desarrello v de las
instituciones sectoriales (Isaza v Orozco, 2011), Desde la planeacidn se
utilizaron diferentes estrategias que trabajaron simultdneamente lo social,
el mejoramiento del espacio piblico, la movilidad peatonal ¥ tuviercn in-
cidencia en la vivienda, al llevarse a cabo como accidn orientadora de las
diferentes intervenciones efectuadas.

La vivienda se presenta como soporte, dinamizadora v articuladora del
tejido social en tanto generd nuevos usos, simbologias v apropiaciones de los
habitantes de la zona e incorpord la tradicidn organizativa comunitaria, que
a su vez, permitid lograr acuerdes con la municipalidad para dar lugar a las
intervenciones fisicas. Lo que favorecid las dindmicas sociales al consolidar
los barrios como puntos de encuentro v generar sentides de pertenencia.
Con relacidn a ello, el potencial social radica en la generacion de redes de
apoyo entre diferentes actores para el logro de objetives comunes, relacio-
nados con el establecimiento de garantias para pesibilitar el cumplimiento
del derecho a la vivienda (EDU v DAF, 2005).

El potencial politico, se dimensiona en dos lineas; la primera vinculada
alacorrespondencia interescalar entre el Plan de Desarrolle 2004-2007, el
Plan de Ordenamiente Territorial con revisidn en 2006, y de forma proyec-
tiva en el Plan Estratégico Habitacional-Pehmed 2020, para la promocidn
de programas habitacionales [Concejo de Medellin, 2006), lo que aportd de
forma significativa a los procesos de construccidn de ciudad desde la arti-
culacién politica. Y la segunda linea, referida a la configuracion de espacios
donde confluyeren los poderes del actor social, gubernamental, gremial y
académico, evidencidndese los intereses colectivos v particulares en torno a
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un didlego mediado por el conocimiento de cada une, a fin de establecer re-
laciones herizontales que permitieron al actor social potenciar su incidencia
politica en latoma de decisicnes. En consecuencia, se configuraren redes de
trabajo para el didlogo y la concertacién. Estos escenarios promovieron el
reconocimiento de la cultura, la historia, los simbolos, las creencias propias
sector y el fortalecimiento de vineulos con el actor gubernamental.

Lo anterior permitid la identificacidn de significados en torne a la vi-
vienda, generados en el marco de la lucha constante de 1a poblacidn desde
lalegalidad ¢ desde la informalidad, forjande a su vez, un sentido de perte-
nencia por el lugar, por los lazes de solidaridad ylos procesos erganizativos
que impactaren, sensibilizaren y movilizaron a partir de sus demandas,
las actuaciones del actor gubernamental, para la implementacién de estos
programas ¥ proyectos habitacionales. En correspondencia con ello, la
reubicacion en sitio se constituyd en un aprendizaje significativo, como una
intervencion menos invasiva, donde los habitantes tuvieron la posibilidad
de continuar en la zona, minimizando el deterioro en los vinculos vecinales
vlas redes de apoyo. Se sumé a ello, la coordinacion del actor social por me-
dio de lideres comunitarics y organizaciones sociales, a través de diversas
dindmicas e interrelaciones, para generar transformaciones no sdlo en la
materialidad fisica, también en las rutinas, intercambios y transitos que ocu-
rren en el espacio de lo cotidianc. Sin embarge, en términes de limitaciones
no se puede desconocer la forma de preduccién de vivienda que favorece
el mercado, en tanto se dio una edificacidn en serie que no tuvo en cuenta
las particularidades culturales identificadas en los destinatarios. Sumadoe
a lo anterior, el mejoramients en la infraestructura, el espacic publico, la
movilidad y la legalizacidn, trajo consige el aumento de los costos en la vida
de las personas, vinculados al pago de servicios piiblicos domiciliarios e
impuestos. 4 suvez, las intervenciones orientadas ala reubicacion fuera del
sitio, rompieron con los vinculos creados entre los sujetos, tanto en términos
relacionales come productives, viéndese cbligados a habitar en otra zona
con dindmicas diferentes.

En sintesis, la correspondencia y la complementariedad en la forma de
entender la vivienda en clave de hdbitat desde la administracidn municipal,
permitid una orientacidon mds clara de las intervenciones realizadas y desde
ahi fue posible identificar en la peblacién la forma como entienden, viven y
usan el espacio habitado; cuesticnandose scbre la integralidad de las inter-
venciones realizadas, particularmente en términos culturales, desde el res-



e Planeacidn, ciudadania y territorio s 183

petoalaidentidad v la valoracidn de las pricticas cotidianas, En términos de
proceso fue posible propiciar comportamientes de apropiacidn, proteccién
v cuidade de los espacios intervenidos donde resalta la manera vinculante
e intencionada comoe se coordinaren esfuerzos desde el componente de
vivienda para estimular el tejide social, generar interrelaciones entre los
diferentes actores que hacen parte de la ciudad y. por ende, implementar
acciones para promover la construccidn celectiva,

En conclusidn, la gestidn del desarrollo por medio del modelo de gesticn
implementado por la EDU, generd una oportunidad para el fortalecimiento
de vinculos entre la administracién municipal, las organizaciones sociales, la
cooperacién internacional (EDU, 2005), creando lazos de corresponsabilidad
v avanzando en la consclidacidn de espacies de integracidn social, apren-
dizaje, debate y diilogo. De forma coherente con la gestién, la planeacién
tuve como referente la participacidn, la cual fue evidenciada por medio del
papel activo que tuve el actor social en el diagndstico y formulacion del plan
maestro que orientd la intervencidn, torndndose asi en escenario politico, al
confluir en éste diferentes intereses, poderes y necesidades, lo que produjo
mayor visibilizacidn de los planes alternativos zonales, con impacto en la
dispenibilidad de recurses por parte del actor gubernamental. Esto incidid
en la vivienda al promover una articulacidn de estrategias orientadas por
los diferentes planes estratégicos municipales validando les comités de
vivienda para potenciar en les habitantes del sector su participacidn en la
construccién del espacic habitado, contribuyendo de forma colectiva a
la consolidacion habitacional

Estas evidencias en gestion del desarrollo, la planeacién v la vivienda,
hacen del PUI-NOR una experiencia potente en materia social y politica, ya
gue propusc una metodelogia alternativa para les procesos urbanos, en
el sentido que brindé la pesibilidad de que las personas de las comunas
a intervenir fueran gestoras de su propio desarrcllo, avanzando de forma
significativa en la conselidacidn de procesos que parten de la base social.
Consecuentemente, el PUI-NOR fue una plataforma de saberes, intereses
v didlogo, al propiciar espacics donde se gestaron consensos de caraala
consecucidn de cbjetives estipulados en el programa. En este sentido es
precizo afirmar que experiencias como esta se tornan educativas para la
comunidad, porque les permite aprender a través de la practica, ademds
de sensibilizarse en las limitaciones, las potencialidades y la capacidad del
territorio para construir ciudad entre todos.
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