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RESUMEN

La investigacion “Programa Urbano Integral (PUI-NOR). Experiencia de construccion de
ciudad desde la planeacion, la gestion del desarrollo y la vivienda”, centrd su atencion en el
periodo 2004-2011; fue liderada por nueve estudiantes de la Linea de Profundizacion en
Planeacion y Gestion del Desarrollo durante tres semestres académicos entre 2012 y 2013,
configurandose como trabajo de grado para optar al titulo profesional en Trabajo Social. El
propésito central del estudio aludido, estuvo dirigido a la configuracion del potencial social
y politico de las categorias de andlisis a partir de la experiencia PUI-NOR, con el fin de
identificar aprendizajes, limitaciones y potencialidades aplicables a procesos de construccion

de ciudad.

En primer lugar, se documento el contexto del PUI-NOR desde lo normativo, espacial, social,
politico, ambiental y econdmico en gestion del desarrollo, planeacion y vivienda. En segundo
lugar, la identificacion de las concepciones y componentes operativos de las tres categorias
desde dicho programa, reconociendo dificultades y potencialidades derivadas de su proceso
de planeacion, gestion, implementacion, seguimiento y evaluacion. En tercer lugar, se
plantearon orientaciones de las mismas, derivadas del analisis de la informacion recogida,
seleccionada y clasificada para fortalecer los procesos de construccion colectiva y

democratica de ciudad.

El estudio se justifico en tanto el PUI-NOR, constituye la primera experiencia de Programas
Urbanos Integrales-PUI implementada en Medellin, iniciados en el marco del Plan de
Desarrollo 2004-2007, teniendo continuidad en el periodo 2008-2011 que sintetiza e integra
ciertas limitaciones, alcances y logros generados por otros programas de desarrollo urbano,
tales como Moravia, La lguana, ElI Limonar, el Programa Integral de Mejoramiento de
Barrios Subnormales-PRIMED vy el Programa de Mejoramiento Integral de Barrios-PMIB.
Ademas es concebido como estrategia de focalizacion para la atencion de problemas urbanos

y de integralidad, en los que convergen la accion conjunta de la estructura gubernamental del



Estado, la empresa privada, las organizaciones no gubernamentales, las organizaciones

sociales y la academia (Alcaldia de Medellin, 2006).

La investigacion fue de caracter cualitativo, orientada bajo la modalidad de Estado del Arte
y centrada en un estudio de caso; adopto por orden metodoldgico un referente conceptual,
que le permitié guiar el tratamiento y anélisis de la informacion para alcanzar el objetivo
propuesto. En este sentido, la orientacion conceptual comprendié el desarrollo como
construccién socio-cultural, la gestion entendida de forma integral, la planeacion como
proceso social, politico, contextualizado y territorializado, y finalmente la categoria de
vivienda en clave de hébitat, al entenderla como entramado de relaciones sociales y parte de

un sistema mas amplio, siendo considerada como la materializacion del desarrollo.

Estas nociones aportaron elementos amplios que de manera sinérgica permitieron un estudio
integral del territorio y de los procesos sociales, posibilitando la identificacion del potencial
sociopolitico que orientd la construccion de ciudad en el marco del PUI-NOR. Su vinculacion
permitio una mirada renovada e incluyente del ambito societal y sus complejas dinamicas,
proponiendo y sustentando tedrica y metodolégicamente formas alternativas y factibles de
planear, desarrollar y habitar el territorio. Su pertinencia est4 sustentada en la busqueda de
establecer tendencias tedricas conceptuales y orientaciones operativas que permearon la

construccién de ciudad.

El proceso investigativo fue guiado por el método abductivo, posibilitando un panorama
general sobre los enfoques por los que han transitado la planeacién, la gestion del desarrollo
y la vivienda, identificando un enfoque guia que sirviera de referente en el caso, ya fuera para
contrastarlo o validarlo. La generacién de informacion se hizo a través del acercamiento a
fuentes primarias, obtenidas por medio de entrevistas a expertos en el tema, y secundarias,
mediante el analisis y documentacion de registros sobre esta experiencia de planeacion
urbana. Su metodologia fue orientada por cinco fases que permitieron responder a cada uno

de los objetivos y pretensiones de la investigacion.



Finalmente, el procesamiento y analisis de la informacion permitié identificar las
potencialidades sociales y politicas en materia de gestion de desarrollo, planeacion y
vivienda, haciendo del PUI-NOR una experiencia aportante a la construccion de ciudad a
varias manos; estableciendo estrategias participativas como eje fundamental que permitieron
la convergencia de diferentes actores para generar acciones conjuntas, ademas de un avance
en la reivindicacion del papel activo de los actores sociales en el desarrollo de su territorio,
entendiendo que este se gestiona, se planea y se habita. De esta forma, el proceso
investigativo derivo no sélo aportes al proceso de construccion de ciudad sino que permitio
proyectar la investigacion desde lo académico, social y politico-institucional, estableciendo
nuevas lineas de investigacion e intervencién que pueden dar pie a generar nuevos

conocimientos y estrategias con miras al fortalecimiento de los procesos urbanos.

Palabras clave: planeacion, gestion, desarrollo, vivienda, potencial social y politico,
Programa Urbano Integral de la Nororiental.



INTRODUCCION

En este texto se estructura el informe técnico de investigacion que da cuenta en forma
secuencial y l6gica de las caracteristicas del objeto de estudio, del fundamento conceptual de
referencia, del proceso metodoldgico llevado a cabo, de los resultados obtenidos, del analisis
efectuado y de las conclusiones inferidas, asociado todo con el estudio denominado:
Programa Urbano Integral (PUI-NOR). Experiencia de construccion de ciudad desde la
planeacion, la gestion del desarrollo y la vivienda. De lo expuesto, se derivan orientaciones
contextuales, conceptuales y operativas referidas a las tres categorias investigativas: gestion
del desarrollo, planeacion y vivienda, con el fin de configurar su potencial social y politico a
partir de la identificacién de aprendizajes, limitaciones y potencialidades aplicables a

procesos de construccion colectiva de ciudad.

La investigacion se desarrollé en el marco del gran proyecto titulado: Medellin, ciudad
construida a varias manos, la participacion en los procesos de programas urbanos, 1970-
2010, liderada por los grupos de investigacion Medio Ambiente y Sociedad-MASO e
Intervencion Social-GIIS de la Universidad de Antioquia-UDEA y, ademas, se vinculé al
Semillero de Investigacién en Planeacion y Desarrollo-SIPDES, perteneciente a los grupos
referidos. Fue liderada por nueve estudiantes adscritos a la Linea de Profundizacion en
Planeacion y Gestion del Desarrollo del programa de Trabajo Social de la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanas de la UDEA. Asimismo, cont6 con la asesoria de Liliana Maria
Sanchez Mazo y Alberto Ledn Gutiérrez Tamayo, en la estructuracion y ejecucion de todo el
proceso investigativo, por espacio de tres semestres, y de Gladys Auxilio Toro Bedoya, en la
elaboracion final del documento Trabajo de Grado. Los tres asesores son docentes del

Departamento de Trabajo Social.

Bajo este marco de referencia, el propdsito de configurar el potencial social y politico de la
experiencia PUI-NOR y DE establecer nuevas lineas de investigacion e intervencion social
precisd, entre otras cosas, el abordaje de seis numerales articulados, los cuales son

enunciados a continuacion. El primero, se titula Programa Urbano Integral PUI-NOR el



cual fue estructurado en tres partes: en la primera, se plantean experiencias relevantes en
materia de programas de intervencion urbana llevados a cabo en Medellin, destacando el de
Moravia, enfocado a la rehabilitacion urbana; El Limonar, direccionado a resolver
problematicas asociadas con asentamientos humanos; el Programa Integral de Mejoramiento
de Barrios Subnormales en Medellin-PRIMED, encausado al mejoramiento integral de
barrios subnormales; y el Programa de Mejoramiento Integral de Barrios-PMIB, orientado a
la atencion de desequilibrios ambientales, socioculturales y econdmicos de orden barrial. Asi,
se explica como las dificultades, logros y aprendizajes de estos programas fueron retomados
para la concepcién de la estrategia de ciudad denominada Programa Urbano Integral-PUI,
disefiada para afrontar problematicas urbanas de alto impacto y relevante acumulado de
deuda social en Medellin y, la posterior implementacion de su primera experiencia puesta en

practica, el Programa Urbano Integral de la Nororiental-PUI-NOR.

La segunda parte, alude a la metodologia de los PUI como estrategia politica alternativa,
concebida en el marco del Plan de Desarrollo “Medellin, compromiso de toda la ciudadania”,
adoptado para el periodo 2004-2007, continuando en el periodo 2008-2011. Fue dirigida
hacia la focalizacion de esfuerzos y recursos publicos, privados, no gubernamentales y
comunitarios, en zonas de la ciudad que presentaban condiciones de marginalidad, exclusion

y deuda social, actuando desde lo social, lo fisico y lo institucional.

Finalmente, la tercera parte describe y caracteriza al PUI-NOR como la primera experiencia
piloto de PUI en Medellin, implementado en la zona nororiental, en razén a que este sector
urbano presentaba para entonces, los mas bajos indices de calidad de vida y de desarrollo
humano de la ciudad. Por ello, durante el periodo sefialado y en cabeza del alcalde Sergio
Fajardo Valderrama, se implementd este programa a modo de estrategia de dinamizacion
territorial, dirigida y enfocada hacia la transformacion urbanistica, social, cultural, ambiental,
espacial y econdmica de parte de las comunas Popular (1) y Santa Cruz (2), en particular, en

quince (15) de sus barrios, area de influencia del programa.



El segundo numeral, se refiere al referente conceptual guia del estudio, denominado
“Alternativas conceptuales en desarrollo, gestion del desarrollo, planeacion y vivienda”;
donde se muestra un recorrido por diferentes perspectivas, las cuales han estado subordinadas
por légicas economicistas, para proponerse como postura conceptual propia, concepciones
resignificadas que plantean procesos colectivos que resittan el papel del ser humano en el
campo del desarrollo. Precisamente, el desarrollo, es asumido como una construccion
sociocultural multiple, histérica y territorialmente contextualizada que prioriza la
construccidn de sujetos individuales y colectivos para que sean ellos quienes lo orienten y lo
doten de sentido (Munera, 2007); en esta medida requiere ser gestionado. Por ello, se alude
a la gestiéon entendida de forma integral, movilizadora de recursos convencionales y no
convencionales para materializarlo (Sanchez et al, 2011). Consecuentemente, desarrollo y
gestion demandan de una accién que establezca rutas que tracen senderos, emergiendo para
ello, el enfoque de la planeacion para el desarrollo del territorio que problematiza la forma
instrumental en que tradicionalmente han operado los procesos de planeacion, proponiéndola
alternativamente como proceso social, politico, temporal y estratégico (Gutiérrez y Sanchez,
2009). Posteriormente se esboza la incidencia de estos elementos en la vivienda enfocada al
héabitat, la cual promueve una mirada holistica del espacio donde se recrea la cotidianidad del
sujeto (Echeverria, 2011). Finalmente se argumenta como la articulacion de estas categorias,
se configura en una alternativa conceptual para orientar los procesos de construccion

colectiva de ciudad.

El tercer numeral, denominado Programa Urbano Integral de la Nororiental (PUI-NOR).
Ruta metodoldgica en un estado del arte se estructuro en tres partes. La primera, plantea la
proyeccion de la investigacion formativa desde la construccion metodoldgica, explicitando
su caracter cualitativo al permitir explorar el contexto estudiado de forma flexible, completa
y detallada, para explicar la realidad subjetiva que rodea la accion de los miembros de la
sociedad. En correspondencia, se alude al estado del arte como modalidad investigativa,
rescatando su rigor y, entendida desde Galeano (2000), no s6lo como técnica de recoleccion
de informacion, sino como estrategia que permite combinar diferentes procedimientos

documentales, entre ellos fuentes primarias y secundarias. En la segunda parte, se expone la



implementacién del estudio, pasando de la formulacién a la accion y resaltando el método
abductivo al permitir generar hipoétesis y decidir racionalmente entre ellas cuales dan cuenta
de los datos observacionales. Asi mismo, dicho método establecid cinco fases: preparatoria,
documentacidn, andlisis por nucleo tematico, construccion global, publicacion y divulgacion
de resultados (Rodriguez, 2012).

El cuarto numeral, nombrado como Resultados: gestion del desarrollo, planeacion y vivienda
en el escenario del PUI-NOR, traza los hallazgos generados a partir de la informacion
documentada en estas tres categorias, desde los descriptores de contexto, conceptualizacion
y forma operativa. En el contexto, se abordan el ambito politico, social, econdémico, espacial,
ambiental y normativo, identificando las dindmicas que enmarcaron la experiencia PUI-
NOR; en el concepto, se describen las nociones, enfogques y bases tedricas que soportaron la
concepcion, formulacion y ejecucién del programa; y, en el componente operativo, se
resaltan procedimientos, actores, estrategias y métodos que guiaron la intervencion realizada.
De esta forma se logran establecer limitaciones y potencialidades sociales y politicas con el
fin de fundar perspectivas documentales donde se evidencian la gestion del desarrollo, la
planeacion y la vivienda, como ejes estructurales que orientan procesos de forma conjunta
para alcanzar objetivos comunes en el marco de un proyecto politico alternativo que sirvié
de marco de referencia desde el Plan de Desarrollo puesto en vigencia en la municipalidad
para el periodo 2004-2007.

El quinto numeral, fue denominado: Programa Urbano Integral PUI-NOR: significacion
desde referentes conceptuales renovados y resignificados. Como analisis investigativo,
responde directamente a los objetivos especificos de la investigacion al identificar
orientaciones contextuales, conceptuales y operativas de las categorias desarrolladas,
resaltando potencialidades, dificultades, limitaciones y aprendizajes para configurar su
potencial social y politico. Este numeral fue estructurado en cuatro partes: la primera, se
refiere a las significaciones contextuales, especificamente a los ambitos politico, normativo,
social, ambiental, econémico y espacial, donde se destacan potencialidades asociadas a la

capacidad organizativa de la zona como herramienta fundamental para la gestion del



desarrollo, la formulacion de propuestas mediante la iniciativa de los pobladores y la
recuperacion de la confianza en el ente gubernamental municipal. Seguidamente, se
derivaron limitaciones relacionadas con el orden publico, la desarticulacion politica, la
ilegalidad en los usos del suelo y, entre otras, las restricciones al momento de construir
viviendas. Finalmente, se sefialan aprendizajes concernientes a la relevancia del actor social
en la concepcion, disefio e implementacion de programas urbanos, la renovacién urbana por

la via de la capacitacion y sensibilizacion frente a la importancia del espacio publico.

La segunda parte del numeral cinco, plantea las significaciones conceptuales que guiaron el
programa donde la gestion del desarrollo estuvo orientada por una perspectiva social; la
planeacion, por el enfoque de urbanismo social y, la vivienda, por tramas economicas,
sociales, fisico-espaciales y ambientales. De este modo, a luz de la postura conceptual de la
investigacion, se destacan como potencialidades relevantes la pretension de orientar el
programa desde una perspectiva social; la implementacion de un modelo de gestion que
posibilité el encuentro del actor social, gubernamental, gremial y académico; y el caracter
participativo de la planeacion como estrategia para proyectar el desarrollo. En las
limitaciones, se hace necesario resaltar la debilidad en la fundamentacion que guié el
programa, al no identificarse en la documentacién efectuada soportes conceptuales sélidos;
la subordinacion de la participacion por pardmetros preestablecidos; y los vacios en vivienda
frente a orientaciones culturales. La tercera parte aborda las significaciones operativas,
aludiendo al modelo institucional e intersectorial por medio del cual opero la gestion, la
planeacion como proceso participativo, y la vivienda en relacion con tramas sociales,
econOmicas, fisico-espaciales y ambientales. La cuarta parte traza el desarrollo como eje
estructurante en la construccién de ciudad a varias manos, orientado desde el PUI-NOR por

una nocion de desarrollo integral.

Finalmente el numeral seis, titulado A modo de corolario: potencial social y politico de la
experiencia PUI-NOR como aporte a la construccion de ciudad, esta organizado en tres
momentos. El primero, resefia la gestion del desarrollo como elemento transversal en las

fases del programa, orientado por una perspectiva social que tuvo como potencialidad la



consolidacién de procesos participativos; esta gestion, estuvo guiada por la planeacion que
actué como accion orientadora al vincular a los actores social, gubernamental, gremial y
académico para alcanzar los fines estipulados, utilizando diferentes estrategias que, como
potencialidad social y politica, involucraron diferentes intereses, poderes y necesidades para
construir consensos de cara el cumplimiento de los objetivos propuestos. Asi, tuvieron
incidencia en la vivienda, al ser ésta susceptible de gestion y planeacion, abordada a traves
de la implementacion de programas y proyectos habitacionales, los cuales se hicieron
efectivos mediante la participacion de la poblacién en la identificacion, planeacion, gestion
y ejecucion de las obras realizadas. En este sentido, el PUI-NOR conformé una experiencia
de construccion de ciudad a varias manos, al implementar estrategias participativas que
permitieron el encuentro de diferentes actores para generar acciones conjuntas, ademas por

la reivindicacion del papel activo del actor social en el desarrollo de su territorio.

En un segundo momento, se plantean las proyecciones del estudio efectuado, a través de la
identificacion de nuevas lineas de investigacion e intervencion enmarcadas en un sentido
académico, social y politico; ello, en conjunto, posibilité la generacion de nuevos

conocimientos y estrategias tendientes a fortalecer procesos de intervencién urbana.

En un tercer momento se hace referencia al proceso metodolégico formativo, resaltando
limitaciones asociadas a falencias curriculares del Departamento de Trabajo Social y a
debilidades en metodologia de investigacion social; asi mismo, se resaltan los logros
obtenidos en cuanto a la apropiacion de la tipologia investigativa (estado del arte), mejoras
en la escritura y conocimientos teméticos referidos a las categorias abordadas. Por Gltimo se
plantean recomendaciones asociadas a la preparacion que debe tener el estudiante de Trabajo

Social antes de afrontar su proceso de Linea de Profundizacion.

En consecuencia, la lectura de este informe permite una identificacion amplia del PUI-NOR
como programa que retomd experiencias de intervenciones urbanas anteriores para su
aplicacion, logrando con ello una actuacion acorde a las necesidades sentidas de la poblacién.

El objeto de estudio fue abordado desde la gestion del desarrollo, la planeacién y la vivienda,



ello implico la construccion de un referente conceptual desde perspectivas renovadas y
resignificadas que orientaron el analisis en el marco de la modalidad investigativa estado del
arte. Todo ello con el fin de configurar el potencial social y politico del PUI-NOR, objetivo
general de la investigacion. En coherencia con lo anterior, a continuacion se desarrollan los
numerales correspondientes con la investigacion alrededor del Programa Urbano Integral de

la Nororiental.
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Gréfica 1. Programa Urbano Integral de la Nororiental: PUI-NOR.

El Programa Urbano Integral de la zona Nororiental (PUI-NOR), se destacO por ser una
estrategia centrada en la dinamizacion territorial y enfocada a la transformacion urbanistica,
social, cultural y econdmica de 15 barrios de las comunas 1 y 2, ubicados al nororiente de
Medellin. Relne componentes sociales, interinstitucionales y fisicos que lo distinguen como
el primer Programa Urbano Integral (PUI) realizado en una zona especifica de la ciudad. La
zona nororiental de Medellin, para ese entonces, registré los indices mas bajos de calidad de
vida; de déficit de empleo, salud y educacion; carencias en vias de acceso y movilidad,
ademaés de una historia marcada por el conflicto armado, la exclusion, la informalidad y la

ausencia de planeacion urbanistica.

La administracion municipal de Medellin concibi6 el PUI-NOR como una de las estrategias
de focalizacion de recursos mas adecuada para la atencion de estos problemas urbanos;



proponiendo la accién conjunta de la estructura gubernamental del Estado, la empresa
privada, las organizaciones no gubernamentales-ONG, organizaciones sociales y la academia
(Alcaldia de Medellin, 2006). Este hecho cobra sentido para la investigacion, en tanto permite
abordar las caracteristicas concretas e importantes de una experiencia que tuvo en cuenta
aprendizajes, limitaciones y potencialidades de programas que le antecedieron
histéricamente en Medellin y que, ademas, permite dar marco en el informe a lo que
posiblemente podremos establecer con numerales posteriores, como una experiencia
consolidante de procesos de construccion de ciudad que contribuyo, a la vez, a hacerlo entre

todos, a varias manos.

Para contextualizar el PUI-NOR, se presentan algunas de las experiencias mas relevantes que
le precedieron y fueron base para su implementacion: Moravia, EI Limonar, el Programa de
Mejoramiento de Barrios Subnormales-PRIMED y el Programa de Mejoramiento Integral de
Barrios-PMIB. A renglén seguido se hace una descripcion general de la estrategia PUI,
resaltando que retoma en esencia, de las experiencias que le anticiparon, las fortalezas y
debilidades para su implementacién, para ello se presenta su concepcidn, componentes y
metodologia. Luego se describe la experiencia PUI-NOR, destacando el contexto de la zona
nororiental de Medellin, las problematicas, sus potencialidades y lo que motiva la realizacion
del PUI-NOR.

1.1 Antecedentes del PUI-NOR

Para contextualizar el PUI-NOR se presentan algunas experiencias desarrolladas en
Medellin, que tuvieron en cuenta el componente fisico y social para su construccion. Estos
componentes fueron implementados en sectores vulnerables que concentraron problematicas
asociadas a la urbanizacion acelerada de la ciudad (DAP y EDU, 2005). Se trata de Moravia,
El Limonar, el Programa de Mejoramiento de Barrios Subnormales-PRIMED y el Programa
de Mejoramiento Integral de Barrios-PMIB, definidos en areas de intervencion especial con

caracteristicas de ubicacion no aptas para la vivienda; alli fue necesario desalojar a los



habitantes para construir obras de estabilizacion del terreno y posibilitar la habilitacion de
otros sectores (DAP y EDU, 2005).

Inicialmente se plantean las caracteristicas de Moravia como programa de rehabilitacion
urbana, destacando la articulacién interinstitucional. Luego EI Limonar, direccionado a
resolver las problematicas relacionadas con asentamientos humanos en lugares de alto riesgo
de la ciudad. Posteriormente el PRIMED, orientado al mejoramiento barrial y a la mitigacién
del riesgo en la construccion de la vivienda y, finalmente, se plantea el PMIB, conducido a
la atencion de desequilibrios territoriales, ambientales, socioculturales y socioecondmicos.
Las cuatro experiencias permiten visualizar alternativas a la solucion de probleméticas en
asentamientos humanos, que posibilitaron dar lugar a intervenciones como el PUI-NOR en
la ciudad de Medellin.

Moravia fue un programa de rehabilitacion urbana y social realizado entre 1983 y 1987,
demandado por la emergencia sanitaria producida por el depoésito de basuras en la zona,
provenientes de Medellin y el Valle de Aburrd. Igualmente, se presentaron criticas
condiciones de habitabilidad, convivencia y salud publica, generadas en este asentamiento

humano y sus alrededores. Entre las principales lecciones se encuentran

[...] laarticulacion interinstitucional generada, tanto publica como privada, no gubernamental
y comunitaria; concertacién social experimentada, fundamento de los alcances y resultados
obtenidos; innovacion en la intervencion efectuada, apoyada en instrumentos de gestion y
financiacion tales como los denominados bonos de ayuda mutua -estrategia de incentivos
para la participacion social-; y, el trabajo comunitario, basado en estos bonos, como
reconocimiento del derecho a la adquisicion de titulos de propiedad sobre la tenencia de

predios ilegalmente [poseidos] (Gutiérrez, 2012, p.51).



Fotografia 1. Moravia

El programa promovid la accion interinstitucional y el manejo de la problemética, derivada
de la urbanizacion ilegal e informal de asentamientos humanos en esta zona de la ciudad. Por
otra parte, es ejemplo, el haber permitido movilizar a la administracion municipal
(normalmente limitada al cumplimiento de rigidos protocolos de su mision) en torno a las

demandas y exigencias que el proceso de ejecucion del programa requeria (Arango, 2004).

En este sentido, mostré un componente diferenciador en su accionar, en tanto valord a la
poblacion para vincularla en la intervencion, es decir, su fortaleza radicé en reconocer
caracteristicas de gestion con apuestas de participacion social, buscando principalmente
resolver los problemas en términos legales referidos a la tenencia de los predios existentes
en la zona. Como aprendizaje propici6 la concertacion social apoyada en instrumentos de

gestion y financiacion como los bonos de ayuda mutua.

Luego de la experiencia de Moravia, se implementd el programa EI Limonar hacia la década
de los 90s, con el objetivo de resolver problematicas relacionadas con asentamientos
humanos en lugares de alto riesgo de la ciudad de Medellin. EI Limonar se enfocd hacia
proyectos de vivienda y de solucién habitacional, llevando a cabo la reubicacion en el
corregimiento de San Antonio de Prado. Las condiciones de expansion de la ciudad,
suscitaron poner la mirada en el corregimiento, generando las condiciones adecuadas para

adelantar los reasentamientos. Este tuvo dos etapas: Limonar | y Limonar Il, donde el



acompafiamiento y vinculacion del ente institucional fue relevante para adelantar procesos

de adecuacion y promocion de participacion, por parte de los habitantes al nuevo espacio.

Fotografia 2. EI Limonar

Es asi como el aprendizaje que se resalta de esta experiencia es la participacion de los entes
institucionales, que dando importancia a su intervencion, posibilitaron la participacion de las
personas que fueron reubicadas, teniendo en cuenta el acompafiamiento continuo para la
adaptacion al espacio que llegaron a ocupar. Lo anterior, permitié recrear enfoques hacia

proyectos de vivienda y soluciones habitacionales.

Posterior al Limonar se implementd, entre los afios 1992 y 1998, el Programa de
Mejoramiento de Barrios Subnormales-PRIMED que se orientd “[...] hacia la planeacion,
gestién, promocion y participacion comunitaria, mejoramiento barrial y mitigacion del
riesgo, mejoramiento y reubicacion de viviendas y la legalizacion de predios™ (Gutiérrez,
2012, p.52).

Este programa abrid el escenario para la participacion de diferentes actores, tales como:

[...] cooperacion financiera entre el gobierno de Alemania representado por el banco KFW,
el Estado colombiano en cabeza del Departamento Nacional de Planeacion y los ministerios
de Hacienda y Desarrollo Econémico, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo-
PNUD y la Alcaldia de Medellin, en articulacién con organizaciones privadas no

gubernamentales, sociales y comunitarias [...] (Gutiérrez, 2012, p.52).



Entre las lecciones significativas del PRIMED se destacan “el mejoramiento integral de
barrios como estrategia para actuar sobre la informalidad en el sitio donde acontece, sin
requerir desplazamientos, ni nuevos asentamientos y la formulacion e implementacion de
procesos de planeacion y gestion zonal” como se expresoé en los planes de intervencion zonal
—P1Z- (citado por Gutiérrez, 2012, p. 52).

Més adelante se desarrollé el Programa de Mejoramiento Integral de Barrios-PMIB, el cual
atendié los desequilibrios territoriales, ambientales, socioculturales y socioeconémicos,
disminuyendo los conflictos derivados por las relaciones entre espacio privado y espacio
publico, concretd el derecho a una vivienda digna, la proteccion a moradores, las normas y
usos del suelo acordes a la realidad de los territorios, para hacer efectivo el derecho a la
propiedad y la consolidacion de los patrimonios familiares, colectivos y publicos (Alcaldia

de Medellin, 2007). Este programa tuvo como objetivo

[...] la potenciacion del crecimiento armonico y la evolucion de los asentamientos en
precarias condiciones de adecuacion, mediante acciones de planificacion concertada y la
implementacion de mecanismos integrales de gestién y financiacion. Predominan como
beneficiaria del PMIB, la poblacion de estratos socioecondmicos 1 y 2: bajo-bajo y bajo;
precisamente, aquellos que son objetivo prioritario y sujetos de la accion de mejoramiento
urbano, como contribucién al desarrollo humano integral y sostenible de los asentamientos

humanos en la ciudad, Alcaldia de Medellin (citada por Gutiérrez, 2012, pp. 54-55).



Fotografia 3. PMIB

Este objetivo se orientd por cuatro principios

[...] prevalencia del interés publico y la funcion social y ecologica de la propiedad;
distribucion equitativa de las cargas y beneficios derivados del desarrollo urbano;
proteccion, incremento y calidad en la oferta de espacio publico; y, procesos de
ordenamiento en forma participativa y concertada en las diferentes fases -
formulacioén, ejecucién, seguimiento, evaluacion y ajuste-, posibilitando
complementariedad, de acuerdo con las circunstancias del momento y las dindmicas
de demandas ciudadanas” tomado de Alcaldia de Medellin ( citado por Gutiérrez,
2012, p. 55).

Lo anterior permite determinar algunos aprendizajes destacados de la experiencia,
privilegiando la concrecion al derecho de la vivienda digna y la proteccion de las personas
que la habitan, ademas de la consolidacion de toda una trama social y familiar, resultado del
cuidado al lugar, facilitando de esta forma la contribucién a un desarrollo humano integral y

sostenible.

Los cuatro programas anteriores viabilizaron alternativas de solucién a problematicas en los
asentamientos humanos, que se generaron por la migracién de personas a causa del
desplazamiento forzado a la ciudad. Problemas como la ilegalidad e informalidad en la



tenencia de la tierra, violencia, déficit en las condiciones sociales y ausencia del Estado,
estructuraron la cotidianidad de los habitantes de las zonas atendidas. Ademas, los programas
posibilitaron la articulacion de entes internacionales, nacionales, municipales,
institucionales, privados y organizaciones comunitarias. Por lo anterior, son ellos evidencia

de intervenciones urbanas en la ciudad de Medellin.

1.2 Programa Urbano Integral (PUI): estrategia politica alternativa

Las experiencias retomadas anteriormente dejaron ensefianzas y limitaciones que fueron
retomadas por el PUI, teniendo en cuenta la implementacion de un accionar participativo en
diferentes zonas de la ciudad. Por ello, las experiencias de los programas urbanos en Moravia,
El Limonar, PRIMED y PMIB, fueron soporte para la concepcion y formulacién del PUI, en
tanto es una accion estratégica definida dentro del programa de gobierno, para intervenir en

zonas deprimidas de la ciudad.

Con los PUI, se buscé pagar la deuda social que el Estado tenia con estas zonas y concentrar
los recursos de la municipalidad para atender los problemas urbanos, mediante la
participacion conjunta del Estado, la empresa privada, las organizaciones sociales, las
organizaciones no gubernamentales y la academia. Segun la Alcaldia de Medellin (2006), los
PUI tienen objetivos y metodologias orientadas a la intervencion en diferentes sitios de la
ciudad aptos para su desarrollo, como la zona Nororiental (comunas 1y 2), Centroccidental
(Iguand y Comuna 13), Noroccidental (comunas 5y 6), Centroriental (comunas 8,9y 10) y

Suroccidental (corregimiento Altavista).

Se da cuenta del PUI como estrategia de un proyecto politico alternativo dirigido a atender
diferentes problemas urbanos, con el fin de elevar la calidad de vida de los habitantes de una
zona especifica. De esta forma, tuvo una concepcion guia determinada por el Urbanismo
Social y una metodologia destacada por el vinculo entre el Estado y los pobladores de la

Zona.



El PUI se concibi6 desde la municipalidad como alternativa para canalizar los conflictos
existentes en algunos sectores de Medellin como estrategia de focalizacion para la atencion
de problemas urbanos, desde la accion conjunta de la estructura gubernamental del Estado,
la empresa privada, las organizaciones no gubernamentales, las organizaciones sociales y la
academia (Alcaldia de Medellin, 2006).

Es por lo anterior que la Administracion Municipal define el PUI como

[...] un modelo de intervencion urbana que pretende elevar los niveles de calidad de vida de
los habitantes de una zona especifica. Para ello, concentra todos sus recursos en un solo
territorio, con el animo de focalizar los esfuerzos y lograr un resultado que se refleje en el
desarrollo y transformacién integral de las comunidades, en lo social y en lo fisico (Cardenas,
2006, p. 27).

Esta definicion, viene acompafiada del Urbanismo Social como nocidn destacada en el PUI,

la cual

[...] aparece con fuerza en la ciudad de Medellin desde el afio 2004, para englobar un conjunto
de acciones dirigidas por el gobierno municipal hacia territorios tradicionalmente marginados
del desarrollo urbano. Comenzando a circular con fuerza en el discurso oficial como una
nocién asociada a la transformacion de territorios pobres, violentos y cuya configuracion

fisico-espacial surge de manera informal (Quinchia, 2011, p.18).

En esta medida, el Urbanismo Social proviene de vincular temas sociales y culturales con
obras fisicas. Mas que construcciones de cemento, la arquitectura se convierte en motor de
progreso para los habitantes de la ciudad y transforma el territorio bajo un esquema
participativo que trasciende la preocupacion por la ordenacion del territorio y la arquitectura,
ubicando al ser humano en el centro del discurso, a través de aproximaciones

multidisciplinarias del fendmeno urbano (EDU, 2005).

A partir de esta definicion, el accionar de los PUI no se concentra exclusivamente en el



desarrollo de la infraestructura fisica. Interviene también lo social y desde la coordinacion
interinstitucional, abarcando diferentes niveles de actuacion, que le permiten desarrollar la
renovacion urbana desde la creacion de la infraestructura fisica y el equipamiento
comunitario, trabajando con la base social encontrada en la zona y acercando la

municipalidad a los habitantes.

Estos tres ejes se articularon a la metodologia PUI, en una estructura de planificacion que
incluyd diagnostico, formulacion y gestion; distribuidos en tres fases: disefio, ejecucion y
animacion, materializadas en diez etapas: reconocimiento fisico-social, perfil del proyecto,
anteproyecto y proyecto arquitectonico, en la fase del disefio; insumos para la contratacion y
obra, en la fase de ejecucion; planteamiento, gestion y ejecucion, en la fase de animacién
(Gutiérrez, 2012).

Es conveniente mencionar que el programa posee varias ramificaciones debido a que, en
palabras de Gutiérrez y Pulgarin (2009), estan en marcha otros PUI, en la lucha contra la
exclusion y en pro de mejorar la calidad de vida de las zonas noroccidental, centrooriental,
Altavista e Iguana. Estas alternativas gubernamentales requirieron esfuerzos e iniciativas de
empresas privadas, actores académicos, organizaciones no gubernamentales, sociales, civicas
y comunitarias, contribuyendo de diferente manera en la financiacion, para orientar procesos
de constitucion de territorios desde la transformacion intencionada, concertada y focalizada.
Se promovieron dindmicas socioculturales novedosas y semantizaciones que otorgaron
nuevos usos, significados, apropiaciones y, entre otras cosas, sentidos de arraigo y

pertenencia relevantes.

Por esto, uno de los principales logros del PUI son los procesos de decision participativos en
los cuales se fortalecieron las organizaciones comunitarias, ademas de que se contribuyo a
elevar las condiciones de vida de los habitantes de la zona mediante la ejecucion de iniciativas
de desarrollo integral, las cuales acercaron a la administracion municipal con las
comunidades, mediante la participacién y activacion del comercio en la zona y la generacién
de empleo (EDU, 2005).



1.3 EI PUI-NOR: experiencia piloto en la zona nororiental de Medellin

Teniendo en cuenta las generalidades del PUI anteriormente descritas, se presenta la primera
experiencia de aplicacion del mismo en la zona nororiental de Medellin, bajo el nombre de
Programa Urbano Integral Nororiental-PUI-NOR, el cual generd nuevas dindmicas en el
contexto y en la forma como los habitantes se relacionaban con el espacio que habitaban, en
el marco de acuerdos sociales y disposiciones normativas que van desde los cuidados

ambientales hasta la legalizacion de viviendas y predios.

Es primordial iniciar describiendo la zona de influencia del PUI-NOR vy las caracteristicas
que la determinaron como zona apta para realizar la primera intervencion del PUI, seguido
de esto van las problematicas marcadas de la zona y las potencialidades que ésta posee,
finalizando con los componentes, metodologia y lo que lleva a que este programa se realice
en Medellin.

Haciendo un recorrido por la forma como se pobld la zona nororiental de la ciudad de
Medellin, desde el Departamento Administrativo de Planeacion-DAP y la Empresa de
Desarrollo Urbano-EDU (2005), se expone el inicio de la experiencia en los afios 50s,
realizada de manera informal, tras la parcelacion y venta de lotes con predominio de auto
construccidn y dispersion de algunos asentamientos (DAP y EDU, 2005). Posteriormente en
los 60s, se crearon los barrios Villa Niza y Villa del Socorro como medida para reducir el
déficit de vivienda y de informalidad presente en la ciudad; por ello se construyen de forma
planeada viviendas de menor tamario con calles rectas y vias de acceso central. A la par de
estos procesos de construccion formal, fueron invadidas las laderas de la montafia generando

los barrios Granizal, Popular 1y 2 y Santo Domingo (DAP y EDU, 2005).

Para los 80s, el sector se densifico con una reduccion dréstica de las zonas verdes. Las laderas
de las quebradas fueron invadidas casi en su totalidad y continuaron creciendo las

edificaciones informales en los pocos espacios libres hacia la parte alta de la montafia (EDU y



DAP, 2005). Esta zona se habitd en su mayoria por desplazados, producto de la ola de
violencia que azoto la ruralidad en el departamento de Antioquia y en Colombia en general.
Sin embargo, con la llegada de las politicas nacionales y la blsqueda de la paz, se
incentivaron los acuerdos de pacificacion con los grupos armados ilegales, iniciandose una

etapa de transformaciones a nivel econémico, fisico y social.

Medellin se divide en cinco corregimientos y 16 comunas. De ellas, el PUI-NOR se concentra
en las comunas 1 (Popular) y 2 (Santa Cruz), ubicadas en la zona nororiental de la ciudad y

que son area de influencia del sistema masivo de transporte Metrocable.
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Gréfica 2. Divisién politica de Medellin

Hoy, la zona nororiental que tuvo la influencia del programa comprende laestacién Acevedo
a orillas del rio, hasta el cerro Santo Domingo, los barrios Andalucia, Villa del Socorro, La
Francia, Villa Niza, Granizal, Nuevo Horizonte, Popular 1, Popular 2, y Santo Domingo
Savio 1; e indirectamente los barrios El Playon, La Frontera, La Isla, Santa Cruz, Moscu 1,



La Rosa, Mosct 2, Villa Guadalupe, San Pablo, La Esperanza 2, EI Compromiso, La
Avanzada y Santo Domingo Savio 2. Territorio equivalente a 158 hectareas con mas de
170.000 habitantes (Hernandez, 2006, p.4).

Esta zona se caracterizo por construcciones en lugares de alto riesgo, con deficiencias de
espacios destinados a la integracion de los habitantes y con restricciones para la movilidad y
la apropiacion del espacio publico. Ademas, histéricamente su conformacion territorial ha
estado ligada a la informalidad en la vivienda, la ilegalidad en la tenencia de la tierra, la
ocupacion no planificada, el urbanismo irregular, el deterioro del medio ambiente, la
marginalidad de la poblacion, la informalidad laboral y la creciente problematica de violencia
a causa de grupos alzados en armas y al margen de la ley. Asi mismo, por tener los indices

mas bajos de calidad de vida y de desarrollo humano (Sanchez, 2012).

Panoramica zona nororiental. Medellin - Colombia 2006
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Fotografia 4. Panoramica de la zona nororiental de Medellin

Antes de comenzar el proyecto Metrocable y la intervencién del PUI-NOR, gran parte de la
zona tenia unas problematicas fuertes al no contar con infraestructuras publicas basicas, ni
equipamientos colectivos. Por esto la mayor parte de las vias eran senderos peatonales,



predominaba la autoconstruccion e historicamente las intervenciones estatales habian sido
escasas (Leibler, L y Musset, A. 2010). Pese a estas problematicas, los habitantes de la zona
se caracterizaron por la lucha, la defensa y el fortalecimiento del tejido social, posicionando
en el territorio discursos que dieron cuenta de procesos organizativos en torno a factores
culturales, econémicos y sociales, configurando asi, la vida cotidiana a partir de historias,
vivencias y formas de apropiacion territorial (Hernandez, 2006).

Por esta razon, durante el periodo 2004-2007, y aprovechando la construccion y puesta en
marcha del sistema de transporte masivo “Metrocable”, que promovié e hizo posible un
mejoramiento de la movilidad urbana de los habitantes de esta zona, la administracion
municipal trazo en la tercera linea del Plan de Desarrollo: “Medellin, compromiso de toda la
ciudadania”, un programa estratégico denominado Programa Urbano Integral Nororiental,
que se centr6 como estrategia de dinamizacién territorial y enfocado a transformar
urbanistica, social, cultural y econémicamente, las comunas Popular y Santa Cruz de la zona
nororiental de Medellin (Sanchez, 2012, p.1).

Esta apuesta alternativa, segin Gutiérrez (2012), surgié ante la necesidad de reorientar el
desarrollo municipal y regional desde diferentes &mbitos, visiones colectivas e individuales,
buscando la articulacién de actores publicos, privados y alternos que permitieran la
consolidacién de un proyecto comun; planteando como preocupacion central el ser humano
y su bienestar, sin remitir el desarrollo simplemente al crecimiento econdmico. Esta
concepcion implico un desarrollo pensado para toda la poblacion, por medio de la promocién
y potenciacién de capacidades, oportunidades y libertades de los ciudadanos y ciudadanas de
Medellin.

En el PUI-NOR, se establecieron planes de reasentamiento, legalizacion y mejoramiento del
entorno de acuerdo con las condiciones y ubicacion de las viviendas (Alcaldia de Medellin,
2004). Asimismo se promovi6 implementar edificios para el uso mixto y consolidar los
barrios en torno al Metrocable (DAP y EDU, 2005).



Fotografia 5. Complejo habitacional Juan Bobo y La Herrera

Los componentes fisico, institucional y social que caracterizaron al PUI-NOR, se centraron
en fortalecer las organizaciones comunitarias, promover adecuadas intervenciones del Estado
a partir de la conformacion de un comité directivo municipal, adecuar el espacio publico,
mediante el mejoramiento de calles y la construccién de parques y plazoletas, fomentar la
continuidad en la movilidad peatonal y mitigar el deterioro ambiental (Alcaldia de Medellin,
2006).

Ellos se insertaron en seis de los objetivos estratégicos del Plan de Ordenamiento Territorial-
POT, como son: valorar el medio natural como elemento estructurante del ordenamiento
territorial y componente esencial del espacio publico; convertir el espacio publico en el
elemento principal del sistema urbano, factor clave del equilibrio ambiental y principal
escenario de la integracion social y la construccion de ciudadania; racionalizar el uso y
ocupacion del suelo; implementar un nuevo modelo de movilidad soportado en el metro y en
un sistema complementario de mediana capacidad; convertir la vivienda y el barrio en factor
de desarrollo, integracion y cohesion social, con vision y conciencia metropolitana y

contribuir desde el ordenamiento a la construccion de una ciudad equitativa y a la



consolidacion de una cultura de planeacion y gestion urbanistica democratica y participativa
(Acuerdo Municipal 62, 1999).

Los objetivos mencionados estan relacionados con un enfoque participativo, por el cual se
materializaron proyectos a partir de la consecucion de acuerdos. Lideres y miembros de los
comités comunitarios fueron capacitados a través de asistencia técnica, para que cada uno
alcanzara el mejor provecho de talleres, asesorias y participara directamente en la planeacién
y en la construccion del desarrollo de sus comunas, motivando a las organizaciones
comunitarias para la identificacion, priorizacion, gestion y ejecucion de proyectos futuros en
la zona de intervencién (Gutiérrez, 2012). Un elemento central de esta metodologia fue la
comunicacion, definida y dotada de recursos humanos y econdémicos desde antes de
comenzar el proyecto, con el fin de lograr un complemento entre los diferentes componentes
de las intervenciones esenciales para el desarrollo del proyecto. También cobra importancia
en la divulgacion de los logros y beneficios que dejo el programa por parte de los habitantes

de la zona

A la comunicacion se le deben asignar recursos dirigidos a capacitar a los lideres de los
comités, para que su labor vaya mas alla de la simple entrega de razones y comprendan que
son parte importante del proceso de divulgacién, y como tal, deben hacerse responsables del
grado de informacién que tengan sus vecinos, lo que repercute en el grado de apropiacion por
parte de los ciudadanos y por consiguiente en la sostenibilidad de los proyectos (Alcaldia de
Medellin, 2006, p. 56).



Fotografia 6. Parque de la Paz y la Cultura, estacion Andalucia metrocable

Se propuso una metodologia que consistio en desarrollar etapas y pasos, creados a medida
que el programa se fue incorporando en la zona, convocando a la comunidad y desarrollando
los primeros proyectos; en esencia, las cinco etapas y doce pasos fueron: etapa de

planificacién, con los pasos de diagnoéstico y formulacién; etapa de gestion; etapa de disefio



con los pasos de reconocimiento fisico y social, perfil del proyecto, anteproyecto de
arquitectura y proyecto de arquitectura; etapa de ejecucion, con tres pasos: Insumos de
contratacion, contratacion y construccion de obra; y, etapa de animacion, con tres pasos:

planteamiento, gestion y ejecucion (Alcaldia de Medellin, 2006).

La metodologia definida buscé garantizar la participacion comunitaria, orientada a generar

satisfaccion con las obras y apropiacion por parte de la poblacion;

El desarrollo sistematico y sin excepcion de la metodologia, posibilita a la comunidad
encontrar una manera de desarrollar proyectos que se instala en su conciencia social, de tal
manera que cualquier entidad que pretenda realizar inversiones en obras de infraestructura
alli, deberda cumplir unos requisitos minimos de participacion que los lideres estan en
condiciones de exigir (Alcaldia de Medellin, 2006, p. 50).

El reconocimiento de los aspectos anteriores vinculados al PUI-NOR, soporta su eleccion
como objeto de estudio, en tanto posibilito el trabajo participativo de la comunidad de manera
activa durante todo el proceso, definiendo junto con los técnicos y representantes de la
administracion, la transformaciéon del territorio de acuerdo con sus expectativas y
necesidades, articulando vias, equipamientos y viviendas. Por esto, de acuerdo con los
estudios realizados para la formulacion del PUI-NOR, la administracion municipal tuvo en
cuenta que la zona nororiental presentaba los indices de desarrollo humano y calidad de vida
mas bajos de la ciudad (EDU, 2005); reconoci6 la conflictividad presente y exaltd su
actuacion fundamentada “en la participacion social como cimiento para la constitucion de
una ciudadania activa, capaz de decidir sobre su futuro” (Puerta, 2011, p. 95), con inclusion

social y equidad, desplegados desde su accionar diverso y plural.
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2. ALTERNATIVAS CONCEPTUALES EN DESARROLLO, GESTION DEL
DESARROLLO, PLANEACION Y VIVIENDA
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Gréfica 3. Alternativas conceptuales sobre desarrollo, gestion del desarrollo, planeacién y vivienda

La figura muestra enfoques renovados y resignificados de desarrollo, gestion, planeacion y vivienda, los cuales
trascienden la forma técnica e instrumental en que han sido implementados desde paradigmas economicistas.
Asi mismo, muestra su articulacidon, con el desarrollo como eje estructurante, susceptible de ser gestionado,
donde la planeacion es orientadora, proyectando entre variados elementos, la vivienda como movilizadora de
desarrollo. En consecuencia, tales enfoques son Utiles para orientar los procesos de construccién de ciudad.
Preguntas orientadoras: ¢cudles son las caracteristicas del desarrollo, gestion, planeacion y vivienda?, ;cémo
se articulan?, ;c6mo aportan a la construccién de ciudad?

La ciudad alberga dindmicas, entre otras, sociales, politicas, culturales, ambientales,
espaciales y econdmicas, en interrelacion, activadas por sujetos diversos. Ello implica que
no es un hecho dado sino un proceso en continua construccion. Temas como la gestion del
desarrollo, la planeacién y la vivienda, posibilitan pensar la ciudad en estos términos, al
vincular contenidos desde nuevas alternativas que trascienden la tradicion economicista,
especialmente la que ubica en el centro el consumo, el crecimiento y el progreso bajo una
I6gica de mercado. Actualmente, los estudios sobre la ciudad precisan de fundamentos
conceptuales y metodoldgicos ligados a préacticas socioculturales que contribuyan a

conjugarla de modo integral, siendo las acciones de actores sociales, gubernamentales,



academicos y gremiales de primer orden de importancia, dado que manifiestan las
necesidades e intereses, anhelos e ilusiones de quienes la habitan.

Ahora bien, se parte de que la planeacién orienta la formulacion e implementacion de planes,
programas y proyectos, siendo en ello la vivienda un tema estructurante por marcar rutas
posibles para la gestion del desarrollo urbano; de este modo, la gestion del desarrollo, la
planeacion y la vivienda, entre muchas otras, se encaminan hacia pretensiones superiores
asociadas con el desarrollo. Al respecto, se pregunta por el tipo de desarrollo que les ha
alentado histéricamente y que conduce a abordarlo, en primera instancia, desde un abanico
amplio de perspectivas que va desde lo convencional hasta lo no convencional, de lo cual
emergen posturas alternativas que posibilitan su resignificacion y comprension como
construccién sociocultural multiple (Manera, 2007). Lo anterior sirve de marco y, a la vez
anuda, en segunda instancia, la gestion del desarrollo que ubica como énfasis lo publico y la
utilizacion de recursos convencionales y no convencionales (Sanchez, et al 2011). En tercera
instancia, la planeacion orientada en un primer momento por el desarrollo econémico, y
posteriormente, es asumida desde una vision renovada que la dota de nuevos sentidos
orientadores de desarrollo (Gutiérrez y Sanchez, 2009). En cuarta instancia, la vivienda en
clave de habitat (Echeverria, 2011) y, finalmente, se establece la relacion entre gestion del
desarrollo, planeacion y vivienda como alternativa que brinda la posibilidad de construir

ciudad colectivamente.

2.1 Las multiples intenciones del desarrollo

Abordar el desarrollo es una tarea compleja, dada la diversidad literaria y sus multiples
interpretaciones; una gama importante de teorias y enfoques inauguran un discurso amplio
en el que son diferenciables variadas orientaciones que van desde la economica (Rostow,
1967), la ambiental (Castoriadis, 1980), la de necesidades humanas (Max-Neef 1997), la
territorial o enddgena (Carvajal, 2009) hasta otras que plantean alternativas al desarrollo
como el buen vivir (Gudynas, 2011), derivada de una postura radical frente a la idea de

progreso y acumulacion de capital, y otra que lo entiende como construccion sociocultural



maltiple, histérica y territorialmente referenciada (Munera, 2007), asumida por ser una
mirada resignificada que compromete una vision amplia de desarrollo al involucrar

elementos esenciales del y para el ser humano.

La perspectiva economista o convencional se construy6 como discurso después de la segunda
guerra mundial en 1949, considerando la industrializacion y la urbanizacion como rutas para
la modernizacion por la via del desarrollo material, fuente de progreso social, politico y
cultural (Escobar, 1996). Esta concepcién de desarrollo asocia demanda-productividad, lo
que significa que todo pais debe contar con demanda internacional para la comercializacion
de sus productos, siendo lo humano y los recursos tecnoldgicos, factores fundamentales para
su sostenimiento (Rostow, 1967). Bajo esta Idgica se centran las acciones de desarrollo,
concibiéndolo como crecimiento econdmico, progreso Yy riqueza que debe medirse a traves
de patrones estandares. En tal orientacion, el ser humano es instrumento y recurso para lograr

el desarrollo econémico (Munera, 2007).

Entre las consecuencias generadas por la implementacion del desarrollo centrado en lo
econdmico, se destaca la explotacion irracional de los recursos naturales que da origen a una
preocupacion generalizada por el medio ambiente (Castoriadis, 1980). De este modo, emerge
el desarrollo sostenible como “aquel que se orienta a solucionar las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para solucionar sus propias
necesidades” (Carvajal, 2009, p.11). Esta perspectiva orientada por el supuesto de
sostenibilidad ambiental recibe fuertes criticas, ya que segin Latouche (2004), la pretension
no es la preservacion sino la salvaguarda de los recursos econémicos, con la finalidad de
hacer sostenible y perdurable el desarrollo. Por lo tanto, desarrollo econémico y sostenible

terminan siendo equiparables.

Las consecuencias producidas por la hegemonia econémica, ademas de generar inquietudes
en torno a la sostenibilidad de los recursos naturales, cred preocupacion con relacion a la
concepcién del ser humano, en tanto el desarrollo no debe reducirse a caracterizaciones

cuantitativas de la realidad. Lo anterior, origind iniciativas centradas en el desarrollo humano



lideradas, en principio, por la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), argumentando como finalidad la garantia del bienestar humano, priorizando la
atencion a las necesidades basicas como educacién, salud, vivienda e ingreso (Munera,
Sanchez y Lopez, 2012). No obstante, la falta de claridad en conceptos y la confusion entre
necesidades y mecanismos para satisfacerlas, llevaron a que estas fueran reducidas al
consumo o posesion de bienes. En consecuencia, esta perspectiva termind reproduciendo el

desarrollo economicista (Munera, 2007).

La relacién entre desarrollo y necesidades humanas, toma un giro importante con la teoria
del desarrollo a escala humana propuesta por el grupo de la CEPAUR -Centro de Alternativas
de Desarrollo- coordinado por Max-Neef (1997), rompiendo algunos paradigmas
convencionales como el crecimiento econémico (Munera, 2007). Desde esta perspectiva, el
desarrollo es orientado a la satisfaccion de necesidades humanas fundamentales, siendo éstas
las mismas en todas las culturas, finitas y clasificables en: existenciales (ser, tener, hacer,
estar), y axiologicas (subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio,
creacion, identidad y libertad). Lo que cambia en términos culturales, es la forma de satisfacer
las necesidades, es decir, los satisfactores. Sen (1986) trabajo sobre esta base conceptual
aportando el agenciamiento de capacidades, sosteniendo que por medio de éstas, el individuo
tiene la posibilidad de escoger su proyecto de vida, de modo que prime la libertad y la

responsabilidad individual.

Relacionar el desarrollo a la satisfaccion de necesidades humanas deja de lado otras
dimensiones de la realidad social, ejemplo de ello, las dindmicas territoriales (Munera, 2007).
En efecto, surgen nociones enfocadas al desarrollo territorial que enfatizan en recursos
propios del territorio, sus potencialidades y tradiciones, en un afan por disminuir costos y
garantizar intercambios especializados a través de la produccion local, con el fin de
protegerse de los impactos negativos y desequilibrios de la economia global (Munera,
Sanchez y Lopez, 2012). En esta medida, se habla de desarrollo end6geno como alternativa
a los rapidos cambios producidos por la globalizacion, planteando la necesidad de repensar

la dimension territorial de las politicas econdémicas y los recursos asociados al desarrollo



enddgeno y al crecimiento del empleo. Sus principales componentes son la cultura regional,

el poder politico y los recursos econdmicos (Carvajal, 2009).

El desarrollo local tiene relacién con lo anterior, dado que revaloriza la escala micro de los
territorios, los actores y sectores estratégicos, los cuales una vez transformados en recursos,
son potencializados como factores de cambio en las condiciones de vida local, y a su vez,
podrian convertirse en propulsores para la insercion en la competitividad global (Gémez,
Vasquez, Lenti, 2012). EIl desarrollo local como proceso integral que conjuga la dimension
territorial, cultural, politica y econdmica, siendo “una apuesta a la democratizacion de las
localidades, al desarrollo sustentable y equitativo repensando las potencialidades del
territorio y la sociedad local” (Carvajal, 2009, p. 9). Sus caracteristicas mas relevantes son la
relacién local-global, la importancia del territorio y su cultura, la centralidad del sujeto, la
construccion y reconstruccion del tejido social, el sentido humano, la construccion de sujetos

sociales y politicos, la participacion y la planeacion.

En medio de la discusion generada por la aceptacidn o rechazo de las perspectivas anteriores,
emergen alternativas al desarrollo como el buen vivir, dejando ver una postura radical frente
al desarrollo asociado al progreso econémico, consumo y acumulacion de capital. Esta vision

plantea

[...] una relacion con la naturaleza, donde se reconoce como sujeto de derechos, y se postulan
diversas formas de continuidad relacional con el ambiente. [...] reconceptualiza la calidad de
vida o bienestar en formas que no dependen solamente de la posesion de bienes materiales o
los niveles de ingreso. Esto explica la importancia otorgada a explorar la felicidad y el buen
vivir espiritual (Gudynas, 2011, pp. 462-463).

En el buen vivir se engloban un conjunto de ideas como reaccién a la concepcion
economicista del desarrollo. Gomez et al. (2008), proponen practicas o0 acciones concretas en
la cotidianidad que permitan la circulacion de saberes entre personas que habitan el territorio,

a partir de lo cual se configuran la cultura local, los imaginarios e identidades y se establecen



lazos de solidaridad que viabilizan una mejor calidad de vida para las poblaciones. Por
consiguiente, Gudynas (2011) afirma que el buen vivir se convierte en una plataforma
ontoldgica que permite, a partir de la practica e interacciones entre los seres humanos y su

entono, otra forma de concebir el mundo.

Ante el panorama descrito anteriormente, Munera (2007) hace alusion a la necesidad de
orientarlo desde una perspectiva critica y propositiva. Para ello, hace un recorrido por asuntos
esenciales como su caracter semantico, discursivo y tedrico, y como resultado propone,
apoyada en los autores Castoriadis (2002), Cepaur (1986), De Cambra (2000), Elizalde
(2000), Escobar (1996), Max-Neef (1986), Paz (1993), Sunkel (1994), entre otros, el
desarrollo como construccion sociocultural multiple, histérica y territorialmente
contextualizada, entendiéndolo como proceso cuyo sentido radica en la realizacion de sujetos
individuales y colectivos, mediante una serie de caracteristicas agrupadas en cuatro
dimensiones: individual, sociopolitica, econémica y temporo-espacial (Munera, Sanchez y
Lopez, 2012).

La dimensién individual resalta la connotacion subjetiva del ser humano como punto de
partida para construir el desarrollo, teniendo por caracteristicas el sujeto concebido de manera
integral como ser fisico, bioldgico, social, politico, econémico, afectivo y espiritual, capaz
de recrear la realidad y reflexionar en torno a su contexto; esta incorporacion del sujeto en
los procesos de desarrollo, se realiza de manera libre, implicando autonomia, independencia,
participacion y responsabilidad, acordes a las razones que impulsan su accionar como lo

plante6 Martinez (retomado por Munera, Sanchez y Lopez, 2012).

Otra de las caracteristicas dentro de esta dimensidn es el aspecto ético, el cual se basa en
valores de quienes participan en las dindmicas del desarrollo y, finalmente, esta lo dota de
sentido, manifestado en el proyecto de vida del sujeto y la capacidad que tenga éste de crear
imaginarios, significados, valores y experiencias compartidas que dan cuenta de

construcciones subjetivas.



La dimension sociopolitica hace referencia a sujetos colectivos, teniendo como
caracteristicas las diferencias socioculturales concebidas como riqueza y potencialidad para
la construccion sociocultural; esto se construye desde la base social, comprendida como
estructura que fundamenta la sociedad, siendo un conjunto organizado en torno a horizontes
de sentido compartidos, lo que genera la constitucién primaria de lazos desde sus formas de
ser, estar y proyectar su existencia.

Aparece como caracteristica fundamental la democracia, dando lugar a un replanteamiento
de las relaciones de poder y autoridad, a través de interacciones horizontales de didlogo y
comprension del otro, brindando posibilidad a una democracia econémica donde bienes y
servicios se intercambian entre personas que han establecido vinculos y son sensibles a las
necesidades de otros. Esto da la posibilidad de construir proyectos de sociedad desde la base
social, de manera enddgena y autodeterminada; significando un auto direccionamiento,
dotando de intencionalidades propias estos proyectos, en funcién de horizontes de sentido
colectivo, expresado en términos de objetivos comunes y metas. Por ultimo, se encuentra la
autorregulacion referida a la capacidad de adaptacion, estabilizacion y control de los sistemas

sociales, permitiendo mantener la individualidad, autonomia e identidad en el tiempo.

Como lo plantea Gudynas (retomado por Munera, Sanchez y L6pez, 2012), la dimension
econdmica agrupa caracteristicas como las dinamicas econémicas comprensivas, dentro de
las cuales se reconocen multiples intercambios econémicos entre seres humanos que no son
exclusivamente mediados por la moneda, dejando de ser la acumulacion de riqueza el
horizonte de sentido; en esta medida abarca formas alternativas de financiamiento,
produccién, intercambio y consumo, donde se toma conciencia de la preservacion de la

naturaleza.

Otra de las caracteristicas es la autoproduccion, que resalta la utilizacion de las capacidades
de los sujetos y las potencialidades de los territorios involucrados en procesos de desarrollo,
sin la intencidn de depender de recursos exdgenos. Como Ultima caracteristica, aparecen los

recursos no convencionales, producto de una construccion subjetiva y colectiva,



caracterizados como medios que movilizan potencialidades sociales, generan otros recursos
perdurables en el tiempo como la solidaridad, la conciencia y la cooperacion expresado por
Max-Neef, (retomado por Mdnera et al, 2012).

La dimension temporo-espacial alude al tiempo y el espacio como elementos inherentes a la
dinamica del proceso de desarrollo; contiene caracteristicas como lo autorreferenciado e
historicamente contextualizado, alusivo al desarrollo enmarcado en un contexto histdrico,
con el fin de configurar sentidos de pertenencia, motivaciones e intencionalidades que
influyen de forma directa e indirecta en el proceso de desarrollo. Lo autopropulsado se refiere
a la generacion de dindmicas enddgenas a partir de la potenciacion de recursos propios,
fortaleciendo su capacidad de resiliencia y la posibilidad de mantener el proceso en el tiempo
a pesar de las adversidades. Por ultimo, el proceso de desarrollo territorializa y articula
dindmicas macro y micro sociales, teniendo en cuenta las particularidades de los territorios,
las construcciones socioculturales y las practicas que lo semantizan, de ahi que sea el
resultado de variados sentidos otorgados a la materialidad por parte de quienes la habitan,
Gutiérrez y Sanchez, (retomado por Munera, Sdnchez y Lépez, 2012). Esto implica que se
incorporen dinamicas macro y micro para fortalecer el desarrollo. Este proceso de desarrollo
relaciona de forma sistémica, sinérgica y emergente lo individual, sociopolitico, econémico
y temporo-espacial, como pilar fundamental de la complejidad que acarrea la integralidad del

desarrollo.

Finalmente, se evidencia cémo el desarrollo en sus diferentes propositos, ha estado permeado
por la vision economicista, hasta el punto de cooptar perspectivas que surgen como reaccion
a dichos postulados, reproduciendo las l6gicas de crecimiento econdémico. Frente a esto surge
la necesidad de reorientar los procesos de desarrollo de la sociedad, y en lugar de postular
alternativas de desarrollo que contintan adscritas a l6gicas economicistas, se deben proponer
alternativas al desarrollo, las cuales idean otras formas de ver el mundo, con la pretension de
romper paradigmas e imaginar y materializar un desarrollo desde otra vision de sujeto y
sociedad, que se construya de abajo hacia arriba, orientada y dotada de sentido por los actores

sociales, partiendo de sus necesidades y de las caracteristicas de su territorio.



Lo descrito, justifica y argumenta la postura conceptual de la investigacion en materia de
desarrollo, ya que al entenderlo como construccion sociocultural, permite una participacion
activa de los actores que construyen y habitan el territorio, lo que fomenta un alto grado de
autodependencia, que implica considerar el desarrollo no como expresion de clases
dominantes ni de proyectos politicos Unicamente en manos del Estado, sino como producto
de la diversidad de proyectos individuales y colectivos capaces de potenciarse entre si,
dejando de lado la vision del desarrollo desde arriba, donde se ve al actor sujetado por

condicionantes estructurales e institucionales (Madoery, 2008).

A diferencia de la mirada parcializada de la realidad, desde paradigmas economicistas, el
desarrollo como construccion sociocultural se convierte en alternativa, al ser suficientemente
amplio y dindmico, posibilitando con integralidad, comprender la realidad en su dimension
social, cultural, econémica, politica, ambiental, espacial y normativa. Igualmente, este
enfogque argumenta una mirada integral del territorio y de las complejidades del ser humano,
vitales para leer y comprender como se han orientado los procesos de construccion de ciudad.
Pensado de esta forma, dicho desarrollo debe ser gestionado de manera coherente con sus
intencionalidades, por tal razon, surge la necesidad de plantear la gestion entendida de forma

integral, como elemento que materializa el desarrollo.

2.2 Gestion del desarrollo, de la planeacién a la accion

La gestion es un concepto que ha sido interpretado de maltiples formas, producto de diversos
intereses, de ahi la importancia de reconocerlos. Asi, en primer lugar, se traen a colacion
nociones que atribuyen a la gestion un sentido operativo, al asociarla con la administracion
de recursos orientados por principios economicos, de este modo, podria aducirse una
concepcion tradicional. En segundo lugar, se refiere a la gestion publica, a través de la cual
el actor gubernamental hace posible su proyecto de gobierno, pasando a una gestién pablica

orientada a resultados; finalmente, se hace alusion a la gestibn como accion integral, que



implica niveles de corresponsabilidad entre diferentes actores; entendiéndose como fuerza
movilizadora para lograr la construccion del desarrollo sociocultural (Sanchez, et al 2011).

Gutiérrez y Sanchez (2009) plantean que la gestion se concibe en muchas ocasiones como
conjunto de actividades asociadas a resultados y logros; en otras ocasiones, se le relaciona al
trabajo requerido para llevar a cabo las actividades que posibilitan materializar los objetivos
en resultados; también ha sido considerada como la secuencia de varias fases que van desde
la identificacion del objetivo, el disefio del proceso de transformacion y la seleccion de
recursos para la obtencion del producto; se ha definido como disciplina y proceso estratégico
de organizacion, combinando recursos organizacionales y operativos intencionados a

alcanzar un fin.

La gestion tradicionalmente no ha escapado de las légicas del desarrollo convencional, en la
medida que

se ha asociado con el acto y efecto de administrar el funcionamiento de un sistema
organizacional, inscrito en un campo regido por principios econémicos de costos/beneficio e
inversion/rentabilidad [...] es posible sintetizar la operacionalizacion de la gestion en,
minimo, tres escenarios: técnico, centrado en la calidad del proceso; el temporal, donde la
atencion esta puesta en el tiempo requerido para realizarla; y el de costos, preocupado por el
esfuerzo que se requiere para efectuar aquello que se gestiona (Gutiérrez y Sanchez, 2009, p.
89)

Estos criterios han incidido en la credibilidad y legitimidad institucional en cuanto a la
eficacia de su accion, por lo tanto, hay un interés constante en fomentar una proyeccion
positiva ante los agentes externos, en eésta medida, el reconocimiento del impacto obtenido
antes de ejecutar determinadas acciones, permite la movilizacion de recursos en un marco de
garantias institucionales (Rinaudo, 2004). Desde esta concepcién, el actor social ha sido
desvinculado de los procesos de gestion; ante este panorama, emerge la gestion publica como

estrategia que busca la vinculacion de los actores sociales, constituyéndose en bien comdn,



fundamentado en el contexto social. En tal sentido, “la Administraciéon publica debe ser
encauzada hacia el logro de bienestar: social, economico, politico, ambiental” (Cardona,

2004, p.167).

Historicamente, la gestion pablica ha dinamizado el papel del Estado, al incorporar el interés
por el bienestar de las personas, convirtiendose en herramienta que permite ejecutar y evaluar
alcances de operaciones efectuadas en el marco de planes de desarrollo y normatividad
vigente, para la prestacion de servicios que demanda la poblacion bajo criterios de calidad
(Gonzélez y Parra, 2009). Debido a ello, la gestion desde el ente gubernamental orienta los
procesos sociales, la delegacién de la autoridad, la ejecucion de presupuestos basados en
resultados y el éxito de las acciones gubernativas en términos de satisfaccion de los
consumidores. Bajo esta Idgica, la necesidad de reevaluar el papel del Estado y de mejorar la
eficiencia, la eficacia y la calidad de vida de los servicios publicos, hacen parte hoy de la
tendencia mundial para desarrollar una gestion orientada a resultados (Sanchez et al, 2011).
En consecuencia, se da un paso de la gestion burocratica a lo que hoy se denomina nueva
gestién publica (NGP).

La NGP se presenta como un argumento administrativo que provee un punto de vista sobre
el disefio organizacional en el gobierno, compuesto por una serie de subargumentos, todos
ellos en direccion a unos valores administrativos orientados al desempefio eficiente de tareas,
la honestidad, la justicia y la adaptabilidad; también como una filosofia administrativa acerca
del clima de opinion para el establecimiento de una agenda de gobiernos (Solarte, 2004,

retomado por Sanchez et al, 2011, p.3).

De esta forma, la nueva gestion publica propone mejorar la eficiencia, eficacia y
adaptabilidad del Estado, utilizando criterios empresariales, con el fin de alcanzar resultados
programados por medio de la optimizacion de recursos involucrados, como la efectividad e
impactos de la gestion, una mayor atencion al punto de vista de los clientes, los cuales son

consumidores de los servicios producidos.



Asi, el mejoramiento de la gestion publica es una perspectiva estratégica en la medida en que
intenta mejorar la productividad del gasto pablico, haciendo rendir mas y de mejor forma los
fondos asignados a las diversas partidas del presupuesto del Estado, de modo que los usuarios
del servicio publico encuentren justificada la produccion gubernamental de bienes publicos
y demas intervenciones del Estado en la economia, surgiendo de esta forma una preocupacion
por la evaluacion de la gestion publica y una motivacion por desarrollar una gestion orientada

a resultados (Sanchez et al, 2011).

Por tal motivo, recientemente en el campo de la administracién, se ha enfatizado en las
ventajas de promover la gestion publica orientada a resultados, contrastando la visién
tradicional que enfatiza en el control de insumos (recursos) y de procedimientos (autoridad,
legalidad). Se parte del supuesto que orientar dicha gestion hacia resultados esperados,
genera una dindmica organizacional que redunda en el mejoramiento de su desempefio. En
este sentido, con la gestion publica se persigue la creacion de una administracion eficiente y
eficaz; una gestion que satisfaga las necesidades de los ciudadanos al menor costo posible,
favoreciendo la introduccién de mecanismos de competencia de mercado que permitan la
eleccion de los usuarios, promoviendo el desarrollo de servicios de calidad. Todo ello
rodeado de sistemas de control, que otorguen transparencia en aras de mejorar el sistema de
eleccion y que favorezca la participacion ciudadana (Sanchez et al, 2011).

Pese a estas pretensiones, Olmeda (1999) afirma que en un plano méas concreto, se trata de
modernizar las estructuras organizativas, implantar un presupuesto de ejecucion, simplificar
la informacién financiera, crear sistemas de contratacion méas flexibles y receptivos,
reinventar las adquisiciones y la reingenieria de procesos administrativos, mediante el
empleo de las tecnologias de la informacion. Este panorama muestra en la gestion publica,
una gestion orientada a la administracion de recursos econémicos, enmarcada en logicas de

mercado que buscan, en Ultima instancia, el crecimiento econémico por la via del consumo.

Con la pretension de trascender la mirada técnica, Villay Lamas, citados por Huergo (2003),

se refieren a la gestion como accion integral, proceso de organizacion en el que se coordinan



diferentes esfuerzos para avanzar, de manera eficaz, hacia objetivos asumidos
institucionalmente, adoptados de forma participativa y democratica; esto implica la
articulacion de procesos y resultados, ademas de la corresponsabilidad y la cogestion en la
toma de decisiones. En consecuencia, es un proceso de construccion colectiva desde las
identidades y las habilidades de quienes participan. Segin Gémez, Vasquez y Lenti (2012),
tiene por caracteristica fundamental, la toma de decision, entendiéndose como un asunto

gerencial donde se combinan planeacion, recursos y administracion.

Bajo esta I6gica, la materializacién del desarrollo implica su gestion, entendida como fuerza
movilizadora de recursos convencionales, que hacen alusién a recursos materiales, y no
convencionales, que se refieren segin Max-Neef, retomado por Sanchez et al (2011), a:
conciencia social, cultura organizativa y capacidad de gestion, creatividad, capacidad,
calidad y entrenamiento ofrecido por instituciones de apoyo, capacidad de dedicacion; todos
ellos datiles para lograr la construccién sociocultural. Es asi como el desarrollo no
convencional y, al tiempo, la planeacion para el desarrollo, requieren de una fuerza motriz
que les posibilite trascender de la reflexion a la accion transformadora de la realidad, como
un proposito practico, consciente e intencionado, el cual slo es posible mediante la gestion
(Gutiérrez y Sanchez 2009), incorporando aspectos como la temporalidad, la normatividad y
la pertinencia en espacios especificos. En este sentido, la gestién rompe con la concepcion
técnica, al ser asumida como hecho que trasciende el solo acto administrativo. De este modo,
permite vincular la participacion de diferentes actores y recursos en un territorio, entendido

como sujeto de desarrollo, al ser este planeado de manera intencionada y estratégica.

Esta premisa se convierte en argumento fehaciente para optar por una gestion que implica,
en concordancia con el desarrollo sociocultural, construcciones colectivas ideadas,
determinadas y aplicables a las particularidades de los diferentes procesos que se llevan a
cabo en el territorio. Esta forma de gestionar el desarrollo, contribuye al fortalecimiento del
tejido social, en la medida que al darse en estas condiciones, propone un didlogo entre
diferentes actores e instituciones, generando corresponsabilidad, conciencia y compromiso

por parte de estos, acerca de falencias y potencialidades del territorio, vitales para su



constitucion. Para lograr lo descrito, tanto la gestion, como la gestidn del desarrollo requieren
de una accion orientadora que comprenda sus complejidades y formas de articulacion; en este

escenario emerge la planeacién, como opcidn para proyectar el desarrollo del territorio.

2.3 Planeacion, una orientacion para el desarrollo

La planeacion ha sido objeto de diferentes acepciones en la historia, las cuales siempre han
estado ligadas a la orientacion predominante de desarrollo. En este sentido, se hace referencia
a la planeacion desde una vision tradicional, entendida como instrumento técnico que
obedece a lineamientos econdmicos; en segunda instancia, es pertinente referenciarla desde
el marco normativo colombiano, que pese a sus limitaciones, da pie para vincularla con
procesos participativos; finalmente, se hace referencia a la planeacién para el desarrollo del
territorio (Gutiérrez y Sanchez, 2009), como postura conceptual que orientara la
investigacion, al ser una perspectiva renovada y dotada de nuevos sentidos Utiles para orientar

el desarrollo sociocultural.

La planeacion tradicionalmente se ha entendido como un ejercicio técnico, centralizado, que
ha orientado la administracion de recursos en respuesta a problematicas especificas de la
sociedad, las cuales fueron consecuencia de la crisis econémica de los afios 30s. Frente a
dicha crisis, la planeacion se convierte en el medio técnico para orientar el desarrollo
econdémico. En esta direccion, la planeacion estaba altamente mediada por decisiones
gubernamentales, direccionadas a partir de la economia e inmersa en procesos macro-

econémicos (Goémez y Vélez, 2011).

En Colombia han surgido politicas y marcos normativos, como la Constitucién Politica de
1991, que han promovido giros en su concepcion y aplicacion. “La planeacion es entendida
como estratégica, participativa, de corto, mediano y largo alcance, producto de consensos y
acompafada de presupuestos adecuados a las realidades y posibilidades territoriales” (Grupo
de Investigacion Medio Ambiente y Sociedad [MASQ] 2008, p. 3). Este contexto normativo,

como lo plantea Gomez (2012), permite que la planeacion se convierta en un mecanismo y



herramienta para la descentralizacion, al brindar posibilidades para la participacion en todos
los niveles territoriales. Desde esta mirada

[...] confluyeron las intenciones de modernizar el aparato publico en lo que tiene que ver con

la racionalizacion del gasto y la inversidn, la eficacia en la gestion y la transparencia en la
administracion de los bienes del Estado; pero también desembocaron alli aspiraciones de la
Ilamada sociedad civil por inclusion en el corpus politico, por reconocimiento, diferencias y
atencion a sus demandas sociales y econdmicas, pospuestas e invisibilizadas durante décadas
(Uribe, 2002, p.36).

Pese a este gran avance expresado en la Constitucion Politica de 1991, en Colombia, segun
Gutiérrez y Sanchez (2009), se ha hecho referencia de forma implicita, insuficiente y técnica
a la planeacion; implicita al no identificarse con precision el sentido legislativo de su nocién;
insuficiente porque se asume desde una perspectiva socioecondémica, lejos de una perspectiva
integral, otorgadndole a la planeacién alcances mayores que los atribuidos a sus
caracteristicas, temporalidades, instrumentos y actores para lograr el desarrollo; y técnica,

porque la normatividad que la soporta enfatiza su espiritu instrumental, no asi el procesual.

Con el ideal de trascender esta concepcion de la planeacion, en la época contemporanea se
hace énfasis en el caracter participativo de la planeacion, denominandosele como planeacion
participativa, al plantearse “en un escenario de debate abierto frente a lo publico, por las
transformaciones que reclama, las cuales van méas alld de la simple soluciéon de las
necesidades basicas o la simple insercion a la economia global” (Gomez, Vasquez, Lenti,
2012, p.15). Asi, en palabras de los autores, se convierte en una importante estrategia social
y politica de movilizacién, la cual invoca a diferentes sectores sociales y comunitarios de
determinadas regiones, para generar mayores niveles de confianza entre estos. En este

sentido, se pueden forjar cambios que la sociedad demanda.

De acuerdo con Velasquez, retomado por Uribe (2002), la planeacion participativa se ha visto

afectada por diversos factores, dentro de los cuales cabe resaltar los siguientes: el peso



significativo del Estado municipal en el desarrollo de los procesos emprendidos; ya que es el
gobierno municipal el que define el caracter, el alcance, los limites y las reglas de juego de
la participacion en la planeacion. De esta manera, se ha vuelto funcional a los objetivos de
las autoridades de turno, dejando de lado las necesidades de la poblacion. Esto evidencia,
segun los autores, la tendencia a una instrumentalizacion de la planeacion participativa, como

proceso controlado por el gobierno, para el logro de objetivos administrativos y politicos.

Avances en los contenidos contemporaneos de la planeacion la denominan como:

[...] politica publica, capaz de orientar la estimulacion, la potenciacion y el mejoramiento del
ser humano, a partir de la valoracion de sus dimensiones individual, social, cultural,
econdmica, politica y espacial, y capaz de tomar forma en practicas que se vigorizan y palpan
en el territorio (Gutiérrez y Sanchez, 2009, p. 31).

Este tipo de planeacion es base conceptual de la investigacion, la cual implica una mirada
renovada y dotada de nuevos sentidos, que segun Sanchez y Gutiérrez (2009), la posicionan
como proceso que redne diversos actores para la toma de decisiones con relacion al tipo de
desarrollo pretendido, el cual acontece en marcos temporales conectados y sustentados en
premisas estratégicas previamente definidas. En este sentido, posee doble finalidad: de un
lado, sirve como avance conceptual que contribuye a afirmar y consolidar el discurso de la
planeacion y, del otro, se proyecta en términos operativos, implementandose en procesos de
desarrollo de la sociedad.

Entender la planeacion desde una perspectiva renovada, implica reconocerla como proceso
sistémico, dispuesto por momentos sucesivos interconectados, dejando ver su caracter como

proceso social, politico, temporal y estratégico (Gutiérrez y Sanchez, 2009).

El carécter social de la planeacion tiene como referente la participacion, asumida como bien
fundamental para el ejercicio de la democracia, “como proceso de investigacion,

conocimiento y de intercambio de concepciones e ideologias™ refiere Viviescas (retomado



por Gutiérrez y Sanchez, 2009, p.34), indicando la existencia y la vinculacion de actores
organizados que entrecruzan sus maneras de representar el mundo, sus intereses, recursos y
estrategias, desde diferentes campos societales como el gubernamental, gremial, social y
académico. De esta forma, la planeacion debe proponerse como escenario de encuentro,
permitiendo el didlogo intercultural, la negociacion de la diferencia y el conflicto, la
concertacion, “la formacion ciudadana, la construccion de lo publico y la gestion del
desarrollo del territorio” enunciado por Obando, (retomado por Gutiérrez y Sanchez, 2009,
p.35).

Todo esto pone en evidencia que el caracter social de la planeacion se desata en medio de
condiciones contextuales que la implican de modo favorable o desfavorable; lo que conlleva
a tener como referente las dinamicas territoriales desde los diversos actores que la
protagonizan. Promover la participacion de diversos actores en procesos de planeacion
contextualizados, supone el ejercicio de sus roles individuales y colectivos, su apropiacion
del territorio, su proyeccién de practicas sociales con el animo de involucrarlos en los

procesos de desarrollo del territorio (Gutiérrez y Sanchez, 2012).

El caracter politico de la planeacién posibilita un escenario dispuesto para el encuentro y la
confluencia de actores sociales, gubernamentales, gremiales y académicos, que despliegan
poderes de diversa naturaleza, los cuales superponen, hibridan o subordinan, configurando
ambientes especificos para la toma de decisiones en pro de la sociedad deseada. Esto permite
construcciones colectivas, las cuales son detonantes del carécter politico de la planeacion, en
la medida que proyectan en la esfera publica el tratamiento de requerimientos espaciales
anudados a construcciones socioculturales que le dotan de sentido, significando v,
consecuentemente, la incorporacion de la realidad territorial. También es pertinente afirmar
de forma concreta, que lo politico en la planeacion renovada es entendido como una accién
consensuada para alcanzar el bien comun, desde apuestas colectivas en aras de mejorar las

condiciones territoriales (Gutiérrez y Sanchez, 2012).



El caracter temporal de la planeacion segln Pichardo, (retomado por Gutiérrez y Sanchez,
2009), comunmente ha estado asociado a la duracion de corto, mediano y largo plazo que
marca su evolucion. Al otorgarle nuevos contenidos renovados y contemporaneos de la
planeacion para el desarrollo del territorio, se revela la condicion temporal “mas que como
proposicion referida a la duracion del proceso, como temporalidades en interaccion,
integradas y comunicadas, propias de un sistema sinérgico, con cualidades de flexibilidad y
permanencia, ordenado por etapas y acciones encaminadas a los alcances definidos”

(Gutiérrez y Sanchez, 2009, p. 38).

Segun los autores, la temporalidad asi entendida marca el trasegar de la planeacién como
proceso anclado a aspectos del pasado —retrospectiva-, asumiendo los del presente —

coyuntura, contingencia- y proyectandose hacia el futuro —prospectiva.

Por ultimo, el caracter estratégico emerge como requerimiento derivado de condiciones
contextuales complejas que atraviesan los procesos sociales, influyendo en la planeacién
como proceso sociopolitico, marcado por dinamicas temporales. El caracter estratégico esta

asociado a elementos contextuales, conceptuales y operativos.

En lo contextual, responde al reconocimiento de la naturaleza social y la flexibilizacién de
procesos de decision frente a la contingencia. Asi mismo, permite responder a demandas de
contextos globales y locales. En lo referente a soportes conceptuales, reposan en ideales
anclados a la realidad societal; de ahi la necesidad de que su accionar contemple, de manera
interdependiente, enfoques, teorias, concepciones y nociones sobre planeacion, desarrollo y
territorio, que rednan la esencia de fendmenos sociales, culturales, politicos, econémicos,
ambientales y espaciales; y lo referido a lo operativo, se aboga por el establecimiento de
objetivos de la planeacion, que sustentados en pretensiones conceptuales que los implican,
se proyecten asertivamente a los resultados y metas establecidas, que a su vez precisan de
mecanismos de gestion y ejecucidn viables y factibles, los cuales vinculan aquello que debe

y quiere hacerse, con lo que efectivamente puede llevarse a cabo.



Este panorama muestra que si la planeacion es orientadora de desarrollo, estd obligada a
definir la concepcion en que se fundamenta. Es por ello que en un primer momento estuvo
subordinada por el discurso convencional del desarrollo, siendo reducida a un instrumento,
cuya finalidad se correspondia con el crecimiento econdmico. Con la constitucion de 1991,
se rescata desde la norma su caracter participativo. En la actualidad los cambios contextuales
que enfrenta la sociedad, hacen necesario otorgarle a la planeacion nuevos sentidos capaces
de incorporar dichos cambios; es por esto que el espiritu renovado de la planeacion se

convierte en alternativa, al entenderla como proceso social, politico, estratégico y temporal.

Pensado de esta forma, se problematiza la dinamica técnica e instrumental de la planeacion,
permeada por l6gicas economicistas, cuya esencia adquiere un caracter técnico, centrado en
la administracion de recursos en respuesta a problematicas especificas de la sociedad. Esta
propuesta tiene como finalidad, segun los autores, superar las limitaciones impuestas por el
ejercicio tradicional de la planeacion como practica formal, con alcances reducidos en cuanto
a participacion y apegada al cumplimiento lineal y descontextualizado de objetivos y
resultados contemplados en planes, programas y proyectos. ES por esto que se propone
dotarla de sentidos renovados, que brindan una gran posibilidad para el desarrollo del
territorio en tanto se hace consiente de condiciones sociales, politicas, estratégicas y
temporales.

Asi, la planeacion renovada se convierte en bridjula en la construccién del desarrollo
sociocultural, en tanto establece de forma coherente con sus planteamientos, el camino a
seguir, fija intenciones reflejadas en planes, programas y proyectos, mide distancias y limites,
ofrece tiempos y espacios concretos, establece alternativas, planea acciones viables y
factibles, contribuye a la construccion de sentidos colectivos e incorpora la realidad del
territorio desde la base social como mayor reflejo de su existencia y realizacion (Gutiérrez y
Sanchez, 2009).

En tal sentido, permite identificar en la planeacion para el desarrollo del territorio

potencialidades relacionadas con el ejercicio de la misma, que supera los tecnicismos y



trasciende a la planeacién como proceso social, politico, temporal y estratégico, en tanto
alberga y propone la participacion de diversos actores, dirime intereses antagonicos y despeja
tensiones para lograr no s6lo una proyeccién del estado deseado, también una construccion
constante, que va desde el inicio de la formulacién hasta su materializacion en un tiempo y
espacio determinado. Asi, tanto el desarrollo como construccion sociocultural, la gestion
como proceso integral y la planeacion como opcién del desarrollo territorial, proyectan la
vivienda como asunto que requiere ser gestionado y planeado al ser un elemento fundamental

constitutivo de desarrollo.

2.4 Vivienda como dinamizadora de desarrollo

Al ser la vivienda un aspecto que moviliza indices de desarrollo y calidad de vida por
representar un satisfactor sinérgico, es decir, que satisface a la vez varias necesidades del ser
humano, como lo dice Max-Neef (retomado por Torres, 2007), juega un papel determinante
en la sociedad; es por ello que en las apuestas de desarrollo de los gobiernos de Colombia
aparece como elemento fundamental. En esta medida, es pertinente resaltar que su

concepcion y operacion ha estado altamente influenciada por las perspectivas de desarrollo.

Asimismo, desde una mirada retrospectiva, la vivienda se inscribi6 en la apuesta desarrollista
enmarcada en los paradigmas del pensamiento moderno sobre el espacio; fundamentada en
las respuestas que desde el urbanismo y la arquitectura se daban en los afios 30s, donde ésta
era producto de la uniformizacién y la universalidad, asociados al proyecto de eficiencia,
cobertura e inclusion social de paises y pueblos al bienestar y el confort, proporcionando una
perspectiva proyectual y tecnoldgica de la vivienda; llevando tanto a politicos como a
disefiadores, a proponer parametros de uniformidad, desconociendo los sentidos sociales,
politicos y economicos contenidos en el habitat de la numerosa poblacion, que se convertia

en objeto de sus politicas y beneficiaria del proyecto de vivienda (Echeverria, 2003).

Desde una perspectiva economicista, se incorpora el concepto de viviendismo identificando

la construccion de vivienda como bien material, reflejo de las exigencias del proceso de



industrializacion (Echeverria, 2003). Entender la vivienda como mercancia lleva a que su
forma de produccion en serie se estandarice de forma generalizada. Para el caso colombiano,
se definen en tres tipos: Vivienda de Interés Social (VIS), Vivienda de Interés Prioritario
(VIP) y Vivienda de Interes Social (VIS) en renovacion urbana. Ademas, la vivienda se
concibe como factor de incidencia en el crecimiento econémico, cumpliendo una funcion

jalonadora de la economia.

Desde la perspectiva del desarrollo a escala humana, Torres (2007) retoma a Max-Neef en
su libro Las condiciones habitacionales de los hogares y su relacién con la pobreza, donde
la vivienda no se constituye en una necesidad, sino que representa un satisfactor sinérgico en
la medida que estimula y contribuye a la satisfaccion simultanea de varias necesidades. En
consecuencia, la vivienda debe poseer un conjunto de condiciones objetivas en su
configuracién fisica y en sus dotaciones, articulada a sitios préximos que le brinden al
individuo la posibilidad de recrearse, encontrarse con otros individuos, socializar e integrarse
con ellos, generando espacios de convivencia y solidaridad. En este sentido, las necesidades
habitacionales de la poblacidon dependen de los satisfactores residenciales relacionados con
la unidad habitacional, la calidad del entorno y el nivel de vecindad y seguridad que estos
espacios ofrecen.

En la vivienda se integran dos dimensiones basicas: una, de interioridad o casa, y otra, de
exterioridad o entorno, que corresponde al concepto de barrio, comuna o vereda; los atributos
de la casa son las paredes, techos, pisos, espacio, servicios, y los componentes del barrio son
los parques, el equipamiento en general, etc. (Torres, 2007). En efecto, la vivienda se ubica
dentro de un contorno mayor que corresponde a la ciudad como un todo urbanistico y
habitacional. De esta manera, se evidencia que ha experimentado transformaciones desde una
interpretacion inicial, con énfasis en lo territorial o fisico-espacial, hacia una comprension
cada vez mas compleja, que la considera como proceso cultural de ocupacion y significacion

del espacio para el desenvolvimiento del modo de vida de la poblacién (Nafiez, 2006).



De ahi la importancia de entenderla no s6lo como una materialidad anclada en un espacio,
sino como elemento que potencia la capacidad de ser y de realizacion de quienes viven alli,
confluyendo entre la vida publica y privada, desde un proyecto de vida que se edifica,
consolida y recrea; llendndolo y configurandolo de significados propios desde la subjetividad
en la interaccion con el entorno. En ésta linea, la asequibilidad a la vivienda debe trascender
el factor econdémico a cualidades de orden espacial, relacional y sociocultural (Echeverria,
2011).

La vivienda desde el desarrollo entendido como construccion sociocultural, es concebida en
clave de héabitat, donde se asimila como elemento vital que contribuye a la realizacion del

habitar humano, con relacion

[...] al desenvolvimiento y crecimiento de las tramas del habitar: tramas econdémicas (de
sobrevivencia o de transformacion), tramas de socialidad (generacional, de género,
sexualidad, oficio, etc.), tramas sociales (de pertenencia grupal, organizacional, territorial,
politica, institucional), tramas culturales (etnia, memorias, historias, identidades, creencias,
significaciones, creaciones, existencias), tramas fisico-espaciales y ambientales (funcionales,
publicas, semipublicas, intimas y privadas, expresivas, representativas, etc.) (Echeverria,
2011, p.29).

Concebir la vivienda en el marco del habitat da lugar a reflexiones mas amplias en torno a su

significado y representacion social. En consecuencia el habitat es concebido como

un &mbito donde se presentan un conjunto de dindmicas e interacciones entre elementos de
distintos campos o dimensiones -tales como el econémico, el fisico-espacial, el cultural, el
natural, el social, el politico-, configurantes de entramados o sistemas que hacen posible la
vida humana. Dichos entramados pueden caracterizar el habitat de grupos humanos
particulares, en tiempo y espacio especificos, pero a su vez, se articulan a otros habitats,
pudiendo establecerse entre ellos, relacionamientos sistémicos de caracter horizontal y

vertical, dando como resultado niveles o escalas en los hébitats. Entre esas escalas se pueden



identificar: el propio cuerpo, la habitacion, la casa, el barrio, la ciudad, el pais, el planeta
(Munera y Sanchez, 2012, p1).

Vale la pena resaltar que los habitats no se pueden concebir como algo dado o un objeto con
existencia propia e independiente de los sujetos; por el contrario, el habitat y las formas de
habitar humano se construyen, de-construyen y re-construyen permanentemente; se podria
decir que habitat y habitar humano no “son”, sino que “devienen”, a partir de la interaccion
de individuos y grupos humanos diversos. De este modo. se infiere que la vivienda enfocada
desde el habitat no solo apunta a la satisfaccion de necesidades humanas basicas, sino que
ademas, contribuye al desarrollo del individuo en relacién con su entorno (MUnera y Sanchez,
2012).

Este recorrido muestra como la concepcion de vivienda se hace cada vez mas compleja, ya
que al ser factor fundamental de la calidad de vida de los seres humanos, implica entenderla
en relacion con otras dimensiones de la realidad social, las cuales no son tenidas en cuenta si
se piensan simplemente como materialidad; por ello se opta concebirla en clave de hébitat,
rompiendo con la idea mercantilista, estandarizada y universalizada impuesta por el
desarrollo econémico, que deja de lado la relacion entre dimensiones sociales, culturales,

ambientales y econémicas, que permean y condicionan el habitar humano.

Lo anterior, muestra cdmo la vivienda enfocada al habitat se convierte en factor importante,
debido a la integralidad que dicho enfoque le otorga. Por tanto, vigoriza los procesos de
planeacion y desarrollo, al asumir un papel fundamental y al representar calidad de vida y la
posibilidad de construir de manera conjunta la ciudad; estableciendo redes sociales donde
convergen la diversidad y las diferentes formas de habitar el territorio. Este planteamiento
propone de entrada, la articulacion de la vivienda al desarrollo, la planeacion y la gestion en

aras de consolidar procesos socioculturales en téerminos democréticos.

Asi, queda en evidencia la importancia de entender la vivienda como elemento que

contribuye al desarrollo del territorio, en tanto potencia al individuo y cualifica su nucleo



familiar, proyectandose en términos sociales, ya que ademas de satisfacer sus necesidades
bésicas, tiene en cuenta un sin nimero de elementos que configuran sus relaciones dentro de
una ciudad en construccion. Por lo expuesto, se toma como referente el enfoque de vivienda
en clave de habitat, al visualizarla desde una perspectiva integral y renovada,
correspondiéndose con los enfoques de desarrollo, gestion y planeacion guia de la

investigacion.

El recorrido por las diferentes nociones de desarrollo, gestion del desarrollo, planeacion y
vivienda, evidencia que tradicionalmente se han desconocido elementos relevantes de la
sociedad, motivo de la mirada parcializada de la realidad y del desconocimiento de factores
contextuales que configuran los procesos sociales. Ademas, se identifica la hegemonia de la
I6gica econdmica, donde estas nociones han sido puestas al servicio del crecimiento
econdmico, en lugar de mejorar la calidad de vida de la poblacion. En cierta medida, ello ha
sido producto de procesos de desarrollo pensados de acuerdo con dindmicas econdémicas
(Madoery, 2008) desconociendo asi, la integralidad del ser humano y los factores

contextuales que configuran y complejizan las dinamicas al interior del territorio.

Contrario a esta mirada tradicional, surgen alternativas conceptuales, cuya relacion revela la
correspondencia entre el desarrollo como construccién sociocultural, multiple, histérica y
territorialmente determinada (Munera, 2007), con la gestion como proceso integral, la
planeacion para el desarrollo del territorio (Gutiérrez y Sanchez, 2009) con proyeccion

territorial y, por ende, social, y la vivienda en clave de héabitat.

Se apuesta por dicha articulacién en tanto permite un analisis multidireccional, que posibilita
reconocer las diferentes dindmicas que se gestan en el territorio; abarcando las multiples
formas de relacion que se dan entre seres humanos desde cada una de sus dimensiones,
partiendo de cada sujeto como un ser histérico inmerso en una cultura en constante

interaccidn, deconstruccion y construccion de su realidad y el espacio que habita.



En consecuencia, se adopta la planeacion propuesta por Gutiérrez y Sanchez (2009), cuya
realizacion ademas de resignificar la practica tradicional, logra la participacion de diversos
actores en un tiempo y espacio determinado, reconociendo el cimulo de intereses existentes,
tanto individuales como colectivos, aportando al desarrollo del territorio entendido como
construccion social, en la medida que son las personas quienes a partir de los usos y
significados, transforman un trozo de suelo en un proyecto de vida, fortalecido diariamente
con los vinculos que se consolidan y son la representacion viva de las raices enquistadas en
el territorio; esta planeacién como la proyeccion deseada que incluye los medios, sujetos y
redes para hacerse efectiva, requiere de la gestion como proceso y no como la fase de una
secuencia. Retomar esta forma de entender la gestion, posibilita asumirla no sélo como
movilizadora del proceso en la fase de ejecucion, también como la fuerza que se activa desde
el momento de la formulacion, permitiendo identificar ademas de los recursos materiales, los

actores y medios para viabilizar la planeacion.

Con relacién a lo anterior, la vivienda en clave de habitat, promueve una mirada holistica
superando su concepcidn mercantilista y publicista como bien material, permitiendo concebir
de una forma integral el espacio donde se recrea la cotidianidad de los sujetos. Sin embargo,
ademas de indicar un espacio fisico digno de habitar, hace referencia a un equipamiento
comunitario, a redes de apoyo, al establecimiento de intercambios solidarios, que a su vez

retroalimentan los procesos que albergan las nociones anteriormente retomadas.

En consecuencia, dichos enfoques configuran procesos politicos y sociales a través de la
interaccion de didlogos, saberes, intereses y necesidades, donde emergen alternativas que
brindan la posibilidad a los diferentes actores de construir y dotar de sentido sus propuestas
de desarrollo. Tales alternativas pueden articularse a politicas y planes de desarrollo en
términos de equidad y horizontalidad, con el fin de alentar los procesos de planeacion urbana
que tengan como principio la construccion democratica y colectiva de ciudad.

De acuerdo con lo anterior, investigar e intervenir la ciudad en la época contemporanea,

implica entenderla no como un proceso dado, SinO cOmoO un proceso en construccion,



producto de la gran diversidad que alli converge. De esta manera, las posturas renovadas y
resignificadas de desarrollo, gestion, planeacion y vivienda, brindan la posibilidad de planear
y construir ciudad en forma colectiva, coherente con la realidad a intervenir, teniendo como
principios la participacion y la equidad. Marco desde donde se conciba un sujeto capaz de
planear, gestionar y ejecutar alternativas que vigoricen y alienten nuevos procesos de
planeacion urbana, transversalizados por la historicidad de cada territorio, implementando la
participacion como dindmica general, acompafiada por la formacion de seres sociales y
politicos, que reconozcan y hagan uso de los mecanismos de participacion implementados
por la ley, de modo tal, que tanto individual como colectivamente, aporten a las
transformaciones que demanda el espacio habitado.

Hasta este punto, es evidente que el abordaje de la gestion entendida de forma integral, la
planeacion para el desarrollo del territorio y la vivienda enfocada al habitat, estan
transversalizados por el desarrollo entendido como construccion sociocultural, lo que implica
gue no sean entendidos de forma aislada o desconectada, sino como enfoques que tienen por
caracteristica comun, la intervencién integral de los fendmenos sociales, lo que lleva a la
implementacion de procesos de desarrollo contextualizados y conscientes de la realidad a

intervenir.

En conclusion, el desarrollo como construccidon sociocultural es eje transversal en la
construccién de ciudad, por ello requiere ser gestionado, movilizado y orientado por la
planeacion. Por tanto, una forma de materializarlo via procesos de gestion y planeacién, es a
través de programas de vivienda disefiados en clave de habitat; todo ello configura un aporte
significativo a la construccion del territorio; permitiendo a la investigacion soportarse en
bases conceptuales Utiles para interpretar la realidad, especificamente la forma como se

construye ciudad mediante estrategias como la del PUI-NOR.
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Gréfica 4. Mediacién pedagégica ruta metodolégica en el estado del arte

La imagen recoge la metodologia que guio el procesos investigativo; se encuentra el PUI-NOR como objeto de
estudio, teniendo en cuenta que fue la primera experiencia de programas urbanos integrales en la ciudad de
Medellin; se opta por una investigacion cualitativa bajo la modalidad de estado del arte, orientada a recoger los
conocimientos y saberes existentes en este programa, para esto se desarrollan cinco fases metodoldgicas, las
cuales de manera secuencial permiten responder a las preguntas y objetivos de investigacion, y a su vez general
el informe final de investigacién. Preguntas orientadoras: ¢Como fue asumida la modalidad de estado del arte?
¢COmo se desarrollaron cada una de las fases metodoldgicas? ,Como fue estructurado el informe final de
investigacion?

Hablar de la ruta metodol6gica que guid el proyecto de investigacion Programa Urbano
Integral-PUI-NOR. Experiencia de construccion de ciudad desde la planeacion, la gestion
del desarrollo y la vivienda, implica reconstruir el proceso formativo e investigativo que se
inicid en la Linea de Profundizacion en Planeacion y Gestion del Desarrollo, a partir del

primer semestre del 2012, recogiendo intereses y expectativas individuales de los



investigadores en formacion, asi como vacios y limitaciones conceptuales relevantes para el
desarrollo de la investigacion, para los que fue necesario adquirir mas compromiso,
responsabilidad, trabajo en grupo y esfuerzo por cada uno de los integrantes de la linea.

El propdsito de este capitulo trasciende la descripcion metodoldgica, girando en torno a la
flexibilidad, rigurosidad y experiencia vivida del ejercicio investigativo. Para su construccion
fue preciso retomar documentos de trabajo, ayudas de memoria y aportes del grupo de
investigacion, orientados a ordenar el trasegar del proceso. En primer lugar, se presenta el
PUI-NOR como objeto de estudio, mostrando los elementos que definen la naturaleza de la
investigacion, presentdndola como una investigacion cualitativa que opt6 por el Estado del
Arte como modalidad. En segundo lugar, se encuentran asuntos de orden metodoldgico que
responden al como fue hecha la investigacion, a partir de cinco fases, orientadas a responder
a los objetivos y pretensiones de la investigacion. Por ultimo, se presenta la estructura del
informe final, ordenado por numerales que surgen como resultado de cada una de las fases y
que se configuran en los resultados investigativos, a través de un consolidado de
conocimientos y experiencias, no solo en el tema de interés, también a nivel personal, que

sentaron bases para el futuro como trabajadores e investigadores sociales.

3.1 Proyeccion de la investigacion formativa desde la construccion metodoldgica

El proyecto de investigacion se derivo del macro-proyecto “Medellin, ciudad construida a
varias manos, la participacion en procesos de programas urbanos, 1970-2010”; liderado por
los grupos de investigacion Medio Ambiente y Sociedad-MASO e Intervencion Social-GI1S
de la Universidad de Antioquia-UDEA, ademas de vincularse al Semillero de Investigacion
en Planeacién y Desarrollo Social-SIPDES. Este proyecto fue coordinado por nueve (9)
estudiantes adscritos al programa de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales y

Humanas de la Universidad de Antioquia.

ElI PUI-NOR se concibié como objeto de estudio, debido a que fue la primera experiencia de
los Programas Urbanos Integrales (PUI) implementada en Medellin, focalizando la atencion

en una zona excluida de la ciudad, caracterizada por tener los mas bajos indices de calidad



de vida y presencia del conflicto armado; asimismo se pensé como una intervencion
novedosa, que generd transformaciones no sélo en aspectos fisicos, sino sociales y culturales,
produciendo nuevas practicas sociales, configurandose en una experiencia estimulante para
explorar desde la fuente documental, saberes, procesos metodoldgicos y estrategias que

orienten nuevas alternativas en la aspiracion de construir ciudad a varias manos.

Por consiguiente, se opté por una investigacion de caracter cualitativo, la cual posibilitd
explorar “el contexto estudiado para lograr las descripciones mas detalladas y completas
posibles de la situacién, con el fin de explicar la realidad subjetiva que subyace a la accion
de los miembros de la sociedad” (Bonilla y Rodriguez, 1997, p. 71). Este caracter cualitativo,
permitio recoger experiencias y vivencias del PUI-NOR, captando el significado y las
interpretaciones que compartieron los individuos de esta realidad social, aportando a la

interpretacion, comprension y posterior triangulacién de la informacion.

En correspondencia con lo anterior, la modalidad que oriento la investigacion fue el estado
del arte, entendida como “una investigacion documental a partir de la cual se recupera y
trasciende reflexivamente el conocimiento acumulado sobre determinado objeto de estudio”
(Velez y Galeano, 2000, p. 1). Para la investigacion cualitativa, la investigacion documental
no s6lo es una técnica de recoleccion de la informacion, sino que segin Galeano (2000),
constituye una de sus estrategias permitiendo combinar técnicas documentales; en ese
sentido, la investigacion si bien se basd en la revision de material secundario, combiné
también fuentes primarias, a través de un acercamiento mediante entrevistas a los actores que
hicieron parte del programa en un momento dado, teniendo, ademas, un elemento innovador
como fue el referente conceptual, asunto de orden metodoldgico que permitio comprender,
triangular y establecer tendencias teoricas sobre los procesos de gestion del desarrollo,

planeacion y vivienda.

La orientacién metodoldgica de un estado del arte apunta a identificar patrones o tendencias
subyacentes que tocan al investigador en la necesidad de conocimiento sobre el objeto de

estudio, estableciendo qué se ha dicho sobre el tema propuesto, desde qué punto de vista y



desde qué resultados (Galeano 2000). En esa direccion se logra establecer que en su mayoria,
las fuentes consultadas y posteriormente documentadas, fueron de caracter gubernamental,
gremial y académico, a partir de documentos que presentan informes preliminares y de
resultados sobre el PUI y el PUI-NOR, hasta investigaciones y tesis de maestria y, tal como

se dijo anteriormente, entrevistas con actores claves en el proceso de desarrollo del programa.

Luego de una ardua ubicacion de centros de documentacion y bases de datos, se pudo
identificar la ubicacion de las fuentes de informacion para su posterior documentacion, la
cual fue recogida mediante herramientas disefiadas de acuerdo con el tipo de material que se
encontro, pasando por procesos de flexibilidad acordes con las condiciones de la informacion
y la necesidad de conocimiento, para responder a los objetivos de la investigacidn propuestos,

en este caso:

Objetivo general de la investigacion:

Configurar el potencial social y politico de la planeacion, la gestion del desarrollo y la
vivienda a partir del programa urbano integral-PUI-NOR, periodo 2004-2011, con el fin
de identificar aprendizajes, limitaciones y potencialidades aplicables a procesos de

construccioén de ciudad.

Obijetivos especificos de la investigacion:

e Documentar el contexto normativo, espacial, social, politico, ambiental y econémico
en planeacion, gestion del desarrollo y vivienda a partir del estudio del PUI-NOR.

e Identificar concepciones y componentes operativos de la planeacion, la gestion del
desarrollo y la vivienda mediante el estudio PUI-NOR, reconociendo dificultades y
potencialidades derivadas de su proceso de planeacion, gestion, implementacion,

seguimiento y evaluacion.



e Plantear orientaciones en planeacion, gestion del desarrollo y vivienda, derivadas del
analisis del PUI-NOR, periodo 2004-2011, para fortalecer los procesos de

construccion colectiva y democratica de ciudad.

Posteriormente, la clasificacion y analisis de los documentos fueron orientados por dichos
objetivos, lo que requirié de unas herramientas de clasificacion agiles, claras y abiertas a
nueva informacion, que se fue presentando por la lectura cuidadosa de los documentos y a
medida que se avanzaba en las fases. Este momento de valoracion documental estuvo guiado
por estrategias y criterios de seleccion de la informacion, segin su naturaleza primaria o
secundaria, partiendo de la necesidad de conocimiento sobre el PUI-NOR desde las
categorias de andlisis y sus descriptores: contexto, concepto y forma operativa, desde la

gestion del desarrollo, la planeacién y la vivienda.

Para la evaluacion e interpretacion del material documentado, fue necesario hacer un
reconocimiento de limites en su uso. Al encontrar 0 no correspondencia con lo que se
buscaba, fue necesario tal y como lo orienta Galeano (2000, p. 118) “tener en cuenta una
contextualizacion social, politica o cultural de cuando fue producido, por quién y en qué
circunstancias”, significando en el proceso de triangulacion una confrontacion de fuentes
directas o ideoldgicas, politicas y sociales diferentes, para llegar a establecer qué informacion
usar y como hacerlo, con el fin de dar cuenta de patrones, vacios, tendencias, limitaciones y

potencialidades del proceso investigativo y cumplir con los objetivos propuestos.

De otro lado, la comunicacion de los resultados incluyé no sélo los hallazgos de la
investigacién, también la socializacion y discusion de los avances o resultados con pares
académicos interesados en la tematica trabajada; esto, trascendid los objetivos y super6 las
metas propuestas, llevandose a escenarios locales e internacionales, permitiendo la
valoracion de estudiantes de pregrado de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia
durante la socializacion de trabajos de grado, asi como de estudiantes y docentes de maestria
y doctorado de la facultad de Educacion y de la facultad de Arquitectura y Urbanismo de la

Universidad de Sao Paulo en Brasil, en el marco del “Seminario de Estudios Comparados de



Ciudades de América Latina”, llevado a cabo del 07 al 09 de mayo de 2013. En estos dos
espacios se dio paso a preguntas, consensos Yy aparicion de nuevas ideas, incluso de nuevos
proyectos de investigacion a futuro para los estudiantes de la Linea de Profundizacion Ill, en

Planeacion y Gestion del Desarrollo.

3.2 Implementacion: de la formulacion a la accion

El método que guio el proceso investigativo fue el abductivo, permitiendo generar diferentes
hipétesis y decidir racionalmente entre ellas, cuéles eran capaces de dar cuenta de los datos
observacionales. Este método posibilité un panorama general sobre los enfoques por los que
han transitado la planeacion, la gestion del desarrollo y la vivienda, identificando una
orientacion guia que sirvio de referente en el caso PUI-NOR; desde aca se llevaron a cabo
cinco fases las cuales respondieron a los objetivos y pretensiones de la investigacion: fase
preparatoria, documentacién y descripcion, analisis por nlcleo temético, construccién global,

publicacion y divulgacion de resultados (Rodriguez, 2012).

La fase preparatoria, tuvo por objetivo el abordaje del contexto, el concepto y lo operativo
de la planeacion, la gestion del desarrollo y la vivienda en el PUI-NOR. Desde esta fase se
defini6 la formulacién del proyecto de investigacion, el cual fue soporte de todo el proceso
investigativo; a partir de la conformacion de comisiones de trabajo se posibilita un primer
acercamiento a fuentes documentales enfocadas a la formulacién del proyecto; los seminarios
investigativos se destacan como técnica utilizada en esta fase, que permitieron la

socializacion y discusion entre los miembros del equipo de investigacion.

La fase de documentacion y descripcion, se centro en la identificacion de estudios afines al
tema que se han ocupado de la planeacidn, la gestion del desarrollo y la vivienda, en el marco
del PUI-NOR. Sin duda fue esta la fase de mayor duracion y trabajo; se partié de la visita a
unidades de documentacion, la informacion fue recolectada en fichas de contenido, las cuales
permitieron ubicar la informacidn de acuerdo con la seleccion de criterios previos. Si bien la

modalidad investigativa de estado del arte se basa en la revision documental, el grupo de



investigacion opto6 por el acercamiento a expertos y actores claves del proceso; esta actividad
fue complementada con un recorrido territorial por la zona de influencia del PUI-NOR,;
finalmente se hizo un contraste entre lo documentado, lo expresado por expertos y actores
claves y la observacion realizada, para poder dar respuesta a los objetivos y preguntas de

investigacion.

La fase de andlisis por nucleo tematico, implicé retomar en un mayor grado los
conocimientos adquiridos de investigacion social, principalmente en el analisis de la
informacion recolectada. Después de ir y venir entre maltiples planes de anélisis, se tomd la
decision de adoptar la estrategia de analisis propuesta por Marifio (2004), enfocados a la
triangulacion de la informacion obtenida en la fase de documentacion, las preguntas y

objetivos del proyecto de investigacion y los enfoques guias del referente conceptual.

La cuarta fase denominada construccién global, responde a la estructuracion del informe final
de investigacion; se inicio con la construccion colectiva de la tabla de contenido desde la que
se definen los ejes estructurantes del informe, se destacan los numerales del PUI-NOR,

referente conceptual, metodologia, resultados de investigacion, significacion y conclusiones.

Por ultimo se planted la fase de publicacién y divulgacion de resultados; el informe escrito
funciona como el principal medio de divulgacion; los resultados de la investigacion seran
socializados a la comunidad académica de la Universidad de Antioquia y a los diferentes
actores interesados en las tematicas investigadas; esta socializacion se dio ademas en otros
contextos como fueron la Universidad de Sao Paulo y la Universidad Federal de Rio de
Janeiro; como elementos agregados de divulgacion se realizaran articulo y ponencia sometida

en un evento académico.

3.3 Estructuracion informe final

El informe final de investigacion se estructurd buscando darle un orden secuencial de acuerdo

con las fases establecidas; siguiendo estos lineamientos, se definieron seis numerales



centrales: Programa Integral Nororiental PUI-NOR, referente conceptual, metodologia de la
investigacion, resultados, significacion y conclusiones. Esta estructuracién responde a la
necesidad de mostrar en primer lugar el objeto de estudio, continuando con los enfoques que
guiaron la investigacion, después se procede con la realidad de la experiencia PUI-NOR
desde las fuentes consultadas, luego se presenta el momento analitico y finalmente los

elementos que dan cierre al proceso a manera de conclusiones.

El numeral uno, PUI-NOR, da cuenta de éste como objeto de estudio, entendiéndolo como
una intervencion novedosa, a partir de una actuacion en una zona de la ciudad catalogada
como marginal; se presenta un panorama de las intervenciones urbanas que antecedieron al
PUI-NOR, se muestra una contextualizacion de la zona nororiental como receptora del
programa, para finalmente identificar la definicién del PUI-NOR vy los elementos que lo

concretan.

El numeral dos, referente conceptual, ensefia los enfoques que guiaron la investigacion. Se
tiene el desarrollo como construccion socio cultural maltiple, asumiendo el desarrollo como
elemento guia de la gestion, la planeacion y la vivienda. En lo referente a gestion, se habla
de gestion integral, la planeacién desde la planeacion para el desarrollo del territorio y la
vivienda, en clave de habitat. Los tres enfoques se asumen como renovados, a partir de los

cuales es posible romper con miradas tradicionales y economicistas.

El numeral tres, metodologia, da cuenta del transito de investigacién formativa a
investigacion cientifica, desde la investigacion cualitativa bajo la modalidad de estado del
arte; se hace referencia a las fases desarrolladas hasta llevar a la construccién del informe

final.

El numeral cuatro, resultados, recopila la informacion generada por las fuentes documentales,
expertos y actores claves. Deja ver las categorias de gestion del desarrollo, planeacion y
vivienda, a partir de su contexto, concepto y forma operativa. Esta lectura se da desde la

realidad que muestran las diferentes fuentes consultadas.



El numeral cinco, significacion, responde al andlisis de la informacion documentada; este
analisis se da desde la necesidad de identificar el contexto, concepto y forma operativa del
PUI-NOR, reconociendo ademas, aquellos elementos que aportan a construir ciudad a varias

manaos.

Finalmente se expone el numeral seis, conclusiones, donde se plantea la configuracion del
potencial social y politico, las nuevas proyecciones a partir de los aprendizajes, limitaciones
y potencialidades de los procesos de gestion del desarrollo, planeacion y vivienda; y por
ultimo, se presentan los aprendizajes, limitaciones y potencialidades del proceso

investigativo llevado a cabo.

Para concluir, es preciso sefialar que la metodologia de investigacion estuvo sujeta a cambios
y modificaciones que fueron necesarios en el trasegar investigativo, los cuales respondian a
la necesidad de crear productos de mayor calidad e impacto; la premura del tiempo fue otro
de los elementos que jugd en este proceso de modificaciones; el informe investigativo que se
entrega da cuenta del trabajo en equipo de estudiantes y asesores de la Linea de
Profundizacion en Planeacion y Gestion del Desarrollo del Departamento de Trabajo Social,
los cuales a los largo de tres semestres, trabajaron en conjunto para mostrar una parte de la
nuevas intervenciones en planeacion urbana que se estan dando en la ciudad de Medellin, al
tiempo que trabajaron en la formacion de Trabajadores Sociales que aporten a la

transformacion de la realidad.
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4. RESULTADOS: GESTION DEL DESARROLLO, PLANEACION, Y VIVIENDA
EN EL ESCENARIO DEL PUI-NOR
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Grafica 5. Resultados: gestion del desarrollo, planeacién y vivienda en el escenario del PUI-NOR

A continuacidn se presentan los resultados investigativos generados a partir de la informacion
documentada, desde la gestion del desarrollo, la planeacion y la vivienda a partir de tres
descriptores: contexto, destacando los ambitos politico, social, normativo, espacial,
econdémico y ambiental, que permiten identificar las dinamicas que antecedieron la llegada
del PUI-NOR vy aquellas que se desataron posterior a él; concepto, caracterizado por
nociones, enfoques y bases teoricas; que brindaron un soporte a las intervenciones y se

configuraron a través de las experiencias de intervencion urbana y el bagaje de planes,



programas Yy estudios sobre temas relacionados con la configuracién del espacio; y
posteriormente, lo operativo, con la presentacion de procesos, métodos, estrategias, actores
y procedimientos que guiaron la intervencion, desde asuntos puntuales mediante actividades
especificas que permitieron armar las piezas del rompecabezas con base en el reconocimiento
del contexto y nociones orientadoras. Lo anterior, permite establecer orientaciones en la
identificacion de debilidades y potencialidades a nivel social y politico, aplicables a procesos
de construccion de ciudad desde cada una de las categorias estudiadas en el PUI-NOR. De lo
anterior se derivan las perspectivas de la documentacion, como aquellas tendencias y
orientaciones que se pueden extraer del trasegar de esta experiencia, que a Su vez se
desarrolla el marco de un proyecto politico alternativo. Este rastreo se hizo a través de un
acercamiento a la documentacion generada por académicos, organizaciones sociales, entes

gubernamentales y actores claves en el proceso.

4.1 Descripciones contextuales, orientaciones conceptuales y directrices operativas de

la gestion del desarrollo en el PUI-NOR

La gestion del desarrollo en el PUI-NOR jugd un papel esencial, planteando como modelo
de gestion alternativo, l6gicas diferentes a la forma convencional como el sector pablico y
privado estaban Ilevando a cabo la gestién en los procesos de construccion de ciudad, lo que
requirié de mayor trabajo conjunto para intervenir la zona nororiental (Empresa de Desarrollo
Urbano [EDU], 2005). Por tal razon, la Empresa de Desarrollo Urbano-EDU, optd por la
implementacion de un esquema organizacional que le permitiera administrar a través de la
coordinacion de diferentes esfuerzos, la planeacion y ejecucion del programa. La gestion
estuvo presente en todas las fases, movilizando recursos convencionales (infraestructura
fisica, espacio publico, viviendas) y no convencionales (participacion, creatividad y

reflexividad) de los actores involucrados en el proceso (EDU, 2005).

Debido al papel determinante de la gestion del desarrollo, tanto en la concepcion del PUI-
NOR como en su implementacion, es pertinente referirse al contexto, a los referentes

conceptuales y al componente operativo. En este sentido, se hace referencia al contexto en el



cual se enmarco, resaltando aspectos relevantes correspondientes a los ambitos politico,
social, normativo, espacial, ambiental y econémico; en lo correspondiente a los referentes
conceptuales, es preciso aludir al tipo de desarrollo que guié el PUI-NOR vy la nocién de
gestion social implementada; respecto al componente operativo, se alude a los actores,
estrategias y actividades, las cuales fueron posibles gracias al modelo de gestion
interinstitucional e intersectorial que se implementd. Después de mencionar cada uno de estos
componentes, se finaliza referenciando potencialidades y limitaciones de la gestion del
desarrollo en el marco del PUI-NOR, en aras de ir configurando el potencial social y politico

de esta experiencia de intervencién urbana.

Descripciones contextuales de la gestion del desarrollo

Abordar el contexto en la gestion del desarrollo permite reconocer los aspectos relacionados
con su configuracion, la forma como esta permeada por elementos determinantes en términos
socio-politicos, ambientales, normativos y espaciales, que demandan cambios en sus formas

tradicionales de aplicacion de acuerdo a los giros en las dinamicas sociales e institucionales.

Fotografia 7. La comunidad participa



Ambito politico: resalta caracteristicas configurantes de la realidad de la zona nororiental y
de sus habitantes, que llevaron a la implementacion de politicas y programas en este sector,
abordando tanto problematicas y potencialidades relacionadas con discursos reivindicativos,
como la implementacion de politicas y programas soporte del PUI-NOR, orientadas desde
una vision de desarrollo integral y de gestion social, que se articularon con diferentes planes
de desarrollo, locales y zonales, propiciando la coordinacion interinstitucional e
intersectorial. Como lo dice franco (retomada por Sanchez, 2012) las acciones reivindicativas
demandaron espacios participativos de apropiacion y lucha por el territorio, dando cuenta de
procesos organizativos, que tuvieron como fin proponer alternativas de gestion del
desarrollo, luchar por la inclusion en la ciudad y por mejorar sus condiciones de vida. Lo
anterior, apostd por una “nueva orientacion del desarrollo, [...] que requirié de una gestion

con un alto componente social” (EDU, 2006, p.2).

Esta forma de concebir la gestion, buscd hacer participes a los actores sociales en los
proyectos de intervencion urbana, con el fin de convertir a Medellin en un espacio de
encuentro e integracion, donde se respetara el entorno y fuera protagonista el ser humano.
Asi, se consolidé como mecanismo integral para la intervencion urbana, sirviendo como
referente orientador del PUI-NOR. Bajo esta légica, el proyecto Metrocable y el PUI-NOR,
fueron promocionados y realizados como politicas publicas de justicia social, para promover
el desarrollo de los barrios de la zona nororiental; siendo la justicia social una de las grandes
lineas del Plan de Desarrollo para Medellin, Medellin Competitiva, adoptado por el Concejo
de Medellin en el Acuerdo 12 de 2001 (Leibler y Musset, 2010).

De acuerdo con la EDU (2005), el PUI-NOR comparti6 con el Plan de Desarrollo Municipal
2004-2007, el objetivo de promover el desarrollo humano integral dirigido a mejorar la
calidad de vida de los habitantes de Medellin, lo que significa la remocion y superacion de
obstaculos como la pobreza, la exclusion, la desigualdad, la violencia, la intolerancia, la falta
de un crecimiento econémico sostenido y sostenible y la baja gobernabilidad democratica
presentes en la ciudad. Es por esta razon que la puesta en marcha del Metrocable, por parte

de la Alcaldia de Medellin y del Metro, fue una oportunidad para integrar acciones de



participacién comunitaria, corresponsabilidad, fortalecimiento institucional, consolidacion
del espacio publico, movilidad, equipamientos comunitarios y vivienda, que contribuyeron

al mejoramiento de la calidad de vida de esta poblacion.

Esto dio pie a que los procesos de institucionalizacién de planeacion local del desarrollo,
promovidos por el municipio de Medellin, se tornaran en escenarios de participacion,
discusion y concertacion, donde los representantes de las organizaciones sociales y
comunitarias, las juntas de accién comunal-JAC y las juntas administradoras locales-JAL,
pudieran tomar decisiones en la gestion del desarrollo de sus comunidades (Sanchez, 2012).
De este modo, la gestion reunid el trabajo coordinado de diferentes dependencias
municipales, en aras de establecer mecanismos de continuidad y proponer un modelo de
intervencion urbana para otras zonas de la ciudad. Producto de este modelo de gestion, surge
la corresponsabilidad interinstitucional, haciendo alusion al vinculo establecido entre
diferentes sectores, que para este caso, fueron el sector privado, las organizaciones no
gubernamentales, las cajas de compensacion y las organizaciones comunitarias, con el fin de

dar continuidad a las obras, buscando el desarrollo de los barrios (EDU, 2005).

En conclusién, el actor social y el gubernamental jugaron un papel esencial: el social, por
medio de la participacion en la gestion del desarrollo y, el gubernamental, en la
implementacién de un modelo de gestion social, que no s6lo potencid esta participacion, sino
que también vinculé a otros actores e instituciones en el proceso de formulacion e
implementacién, articulandose de forma estratégica con planes de desarrollo; todo ello con
el fin de coordinar esfuerzos y neutralizar las dificultades existentes con relacion a la
fragmentacion politica, a causa de la ausencia de poder y la falta de representacion en las
instancias gubernamentales, donde se decide sobre las politicas publicas y los planes de

desarrollo, como lo expreso la Corporacion Con-vivamos (retomada por Sanchez, 2012).

Ambito social: en la justificacion central de la ejecucion del PUI-NOR, aparece la
problematica de violencia ligada a lo que ocurria en la ciudad (sicariato, milicias,

paramilitares y bandas criminales). Sin embargo, segun Isaza y Orozco (2011), se



produjeron cambios en el contexto social, ya que hubo més control en la zona, generando un
ambiente de tranquilidad en el sector. Gracias a la implementacion de programas de
reinsercion y seguridad que facilitaron la intervencion; el orden publico fue controlado de

forma externa al PUI-NOR, pero en su formulacion se hizo explicito (Gutiérrez, 2012).

Una nueva dimension social emerge al poder trabajar de la mano con otras comunidades, ser
pionera en procesos de paz y dirigir la mirada a los logros obtenidos por la comunidad en
medio del auge urbanistico. Esto permitié mayor integracion al interior de la comunidad y de
las organizaciones sociales en la construccion del poder popular que buscé visibilizar las
apuestas de planeacién participativa, la inclusion a la ciudad, mejorar sus condiciones de
vida, a través de la resignificacion de su relacién con el Estado, con el fin de democratizar
las relaciones y la gestion del desarrollo, siendo los actores sociales participes en las
transformaciones zonales y comunales, como lo indico Franco (retomada por Sanchez, 2012).
Los antecedentes participativos y organizativos referidos, fueron esenciales en el PUI-NOR,
en tanto los lideres y lideresas se organizaron en comités, encargandose del acompafiamiento,
sensibilizacion y seguimiento a los procesos realizados (Isaza y Orozco, 2011). Segun estos
autores, para Asolideres los efectos de la renovacion urbana fueron positivos, pues ganaron
reconocimiento a nivel de ciudad y, sobretodo, lograron que la administracién municipal
fijara sus ojos en la comuna 1, dejando de lado la estigmatizacion y posibilitando el desarrollo

de la zona.

En esta medida, en palabras de Arango y Pulgarin (2010), el PUI-NOR se convirti6 en un
tipico caso de constitucion y estudio del territorio, ya que sus caracteristicas politico-
institucionales, socio-culturales, socio-espaciales, socio-econdmicas, ambientales vy
tecnoldgicas, son el escenario propicio para concebir e implementar estrategias de
transformacion urbanistica social, cultural y econdmica, del espacio fisico-geografico que
administrativamente le demarca. De igual forma, la organizacion social gir6 en torno a la
consolidacién de procesos encaminados a formular, gestionar, ejecutar y evaluar planes de
desarrollo local en el marco de la estrategia denominada Programa de Planeacion y

Presupuesto Participativo-PPPP, implementado por la administracion en el periodo 2004-



2007. En consecuencia, este programa se convirtié en escenario de participacion, discusion
y concertacion entre sujetos activos, voceros de las organizaciones sociales, comunitarias,
asociaciones de accion comunal y juntas administradoras locales, para decidir sobre el

desarrollo de la zona (Gutiérrez, 2012).

Ambito normativo: Arango y Pulgarin (2010) plantean que gracias al desarrollo legal y
normativo a nivel nacional y local (Constitucion Politica de Colombia de 1991, Ley 152 de
1994 “Planeacion participativa”, Ley 388 de 1997 “Ordenamiento territorial”, Acuerdo 43
de 1996 “Sistema municipal de planeacion”), es posible implementar programas como el
PUI-NOR, que van en pro del desarrollo integral del territorio por medio de procesos
participativos, los cuales permiten ambientes de gobernabilidad y legitimidad, posibilitando
la consolidacién democrética y el incremento de calidad de vida de la poblacién. En este
sentido, el PUI-NOR se articulé y fue orientado por la politica de ciudad compacta y
sostenible, planteada en el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 “Estado comunitario:
desarrollo para todos”, enmarcadas en metas de largo plazo definidas en la vision a 2019,
donde se pretende aumentar la calidad y cantidad del espacio publico, promover el
crecimiento inteligente del suelo, su expansion y mejorar la gestién del desarrollo urbano y

de las instituciones sectoriales (Isaza y Orozco, 2011).

Sin embargo, no solo desde los planes de desarrollo fue posible implementar esta
intervencion, el Plan de Ordenamiento Territorial-POT de Medellin tuvo como referente el
Articulo 130, que describe la actuacion urbana integral de las areas de influencia del
Metrocable (Consejo de Medellin, 2006), desde el imaginario de ciudad, teniendo en cuenta
objetivos, estrategias y politicas con relacion al territorio. En esta medida, los componentes
del PUI-NOR se insertan en seis de los objetivos estratégicos del POT, como son: valorar el
medio natural como elemento estructurante del ordenamiento territorial y componente
esencial del espacio publico; convertir el espacio publico en el elemento principal del sistema
urbano, factor clave del equilibrio ambiental y principal escenario de la integracion social y
la construccion de ciudadania; racionalizar el uso y ocupacién del suelo; implementar un

nuevo modelo de movilidad soportado en el Metro y en un sistema complementario de



mediana capacidad; convertir la vivienda y el barrio en factor de desarrollo, integracion y
cohesion social, con vision y conciencia metropolitana y contribuir desde el ordenamiento, a
la construccidn de una ciudad equitativa y a la consolidacion de una cultura de planeacion y

gestidn urbanistica democratica y participativa (Consejo de Medellin, 2006).

Ambito espacial: el PUI-NOR intervino directamente el area de influencia de las estaciones
de Metrocable que comprende desde la estacion Acevedo a orillas del rio, hasta el cerro Santo
Domingo, los barrios Andalucia, Villa del Socorro, La Francia, Villa Niza, Granizal, Nuevo
Horizonte, Popular 1, Popular 2 y Santo Domingo Savio 1; e indirectamente los barrios El
Playon, La Frontera, La Isla, Santa Cruz, Moscu 1, La Rosa, Moscu 2, Villa Guadalupe, San
Pablo, La Esperanza 2, EI Compromiso, La Avanzada y Santo Domingo Savio. El proyecto
Metrocable jugd un papel importante, ya que contribuy6 al mejoramiento de la movilidad y
a la presencia de la fuerza publica; las obras alrededor de las estaciones empezaron a
transformar el espacio publico, la manera participativa en que la comunidad se apropi6 del
proyecto hizo pensar a la administracion municipal que era el momento ideal para realizar un
Programa Urbano Integral (Hernandez, 2006). En esta misma linea, el PPPP en la jurisdiccion

PUI-NOR, fortaleci6 la participacion y se consider6 como opcion democratica en tanto

[...] estd inscrita normativa y politicamente, en el sistema municipal de planeacion
participativa del desarrollo implementado mediante el Acuerdo Municipal 43 de 1993 y
complementado luego, por el Acuerdo Municipal 43 de 2007; a la vez, hace parte integral del
sistema nacional de planeacién estatuido y estructurado mediante la Ley 152 de 1994. Es
decir, se encuentra regulado por la normatividad basica, los criterios de politica publica y las
orientaciones del ejercicio de la funcion puablica, reglamentarios de uno de los tres ejes
esenciales de la reforma constitucional de 1991: la planeacion participativa del desarrollo en
Colombia. Se constituye [...] en funcion publica, obligatoria e indelegable, de la
administracion municipal en cabeza del ejecutivo y, al tiempo, en responsabilidad social para
los demas protagonistas vinculados a los procesos de planeacion y de desarrollo en Medellin:
la empresa privada y sus agremiaciones; la academia y los centros de generacion de

conocimiento y pensamiento; los movimientos, organizaciones y agrupaciones sociales,



civicas, ciudadanas y comunitarias; y, en general, ciudadanos y ciudadanas que habitan, usan,

apropian, usufructdan y transforman la ciudad (Sénchez, 2012, p.24).

En lo concerniente al POT de Medellin, se tiene como referente el Articulo 130 que alude a

la actuacion urbana de las areas de influencia del Metrocable

Proyecto urbano que impacta directamente las comunas 1y 2, con acciones que pretenden la
generacion y el mejoramiento del espacio publico, la movilidad y los equipamientos; la
consolidacion habitacional, que comprende la reubicacion, construccion y legalizacion de
viviendas; la recuperacion de las condiciones ambientales y el fortalecimiento de
centralidades barriales. Se tiene definida la AUI — Actuacion Urbana Integral y la ejecucion
de las acciones modélicas, entre las que se encuentran las de la quebrada Juan Bobo, de las
calles 106 y 107, del Parque Andalucia y El Cedezo en el Parque La Candelaria (Acuerdo
Municipal 46 de 2006, retomado por Sanchez, 2012, p.7).

Actualmente, desde el PUI-NOR se siguen impulsando los equipamientos e infraestructuras
que posibilitan el desarrollo de la comunidad, en la medida en que dichos equipamientos han
contribuido a fortalecer la participacién, logrando impulsar la regeneracion del tejido social.
Adicional a esto, se llevan a cabo labores de gestidn interinstitucional, siguiendo las
directrices del Plan de Desarrollo 2008-2011, en el que se convocan a las instituciones
gubernamentales (Secretaria de Obras Publicas- OPM, Secretaria de Educacién, Secretaria
de Salud, Secretaria de Bienestar Social, Secretaria de Cultura Ciudadana, Secretaria de
Gobierno y la Secretaria de Desarrollo Social-SDS), a la empresa privada, a las
organizaciones sociales, comunitarias (particularmente con el programa de presupuesto
participativo) y a la academia, para trabajar juntos por el incremento de la calidad de vida de
los habitantes de esta zona de Medellin (Pulgarin, 2011).

Ambito ambiental: en lo concerniente a la gestion dentro del &mbito ambiental se destaca el
establecimiento de vinculos de la EDU con la Secretaria de Medio Ambiente-SMA, la cual
asumio un papel importante en la intervencion realizada por el PUI-NOR, entendiendo que

es ésta quien determina la politica, ordenamiento, manejo y gestién de los recursos naturales



y del medio ambiente, con el fin de prevenir desastres en la ciudad, investigar, planear y
asesorar a instituciones y organismos. Por tal razén, fue quien acompafié el diagnostico de
proyectos como la recuperacion ambiental de la quebrada Juan Bobo y el parque lineal en la
quebrada La Herrera. Los diagnosticos fueron coordinados con otras dependencias

obteniendo integralidad en la visién y mayor opcién para mitigar los riesgos (EDU, 2005).

Ambito econémico: da cuenta de las alianzas y vinculos creados con el fin de obtener
financiacion de los diferentes proyectos llevados a cabo en el PUI-NOR; debido a los altos
costos que implicd su implementacion, hubo la necesidad de establecer relaciones con las
secretarias encargadas de los componentes de ejecucién, en aras de buscar financiacion
privada a través de la cooperacion internacional, ejemplo de ello fue la cooperacion espariola,
que tuvo un rol relevante en dicho proceso (Centro de Estudios Sociales, 2011). La
cooperacion internacional fue esencial, especialmente desde sus contribuciones para la
construccion de sedes de trabajo, mejoramiento de equipamientos comunitarios, puesta en
marcha de las acciones relacionadas con el componente ambiental y de preservacion de
riesgos y un capital semilla para el establecimiento de un fondo rotatorio de microcréditos
para el Plan Terraza, reubicacion de viviendas y puesta en marcha de proyectos productivos
(EDU, 2005).

En palabras de Gutiérrez (2012), fue muy importante la gestién interinstitucional e
intersectorial ya que generd instancias, momentos y tipos de coordinaciones, tanto de orden
publico como privado, movilizando relaciones de poder y espacios de concertacion que
influyeron en la zona; dentro de esta gestion se promovid la intervencion por parte de
entidades de la estructura gubernamental del Estado, mediante la conformacion de un comité
directivo municipal, la formacién de mesas de trabajo con entidades publicas para lograr
acuerdos con este sector, asi como con el sector privado y académico de la ciudad, junto a la

gestion para la participacion de entes nacionales y agentes de la cooperacion internacional.

Por parte de la Nacién se contd con aportes para el componente de reincorporacién social,

la dotacion de los Centros de Desarrollo Empresarial-Cedezo, la cofinanciacion de los



puentes peatonales y la asignacion de subsidios para el mejoramiento y reubicacion de
viviendas (EDU, 2005). La EDU como unidad ejecutora del PUI-NOR, fue la encargada de
direccionar los recursos que se le otorgaron desde el municipio, a través de los convenios
realizados con las secretarias municipales. Segun el Departamento Nacional de Planeacion-
[DNP] (2008), el presupuesto total de inversion de la EDU para el 2007 fue
de $439.497.805.188, de los cuales se destind para el PUI-NOR un presupuesto de
$9.434.555.081, asignando $35.504.000.000 al orden fisico, de los cuales $4.482.000.000
corresponden a los proyectos que hacen parte de espacio publico, $5.604.000.000 a medio
ambiente, $2.251.000.000 a movilidad peatonal y $6.800.000.000 a programas
habitacionales, identificando a la OPM como la dependencia que mayor cantidad de recursos

asigno.

Gutiérrez (2012) sostiene que durante el periodo en el cual se realizaron las acciones méas
relevantes del PUI-NOR, aumentaron los indices de Calidad de Vida —ICV tanto en la
comuna 1 como en la 2 en un 77.56% y 78.93%, respectivamente. Desde el 2004 y hasta el
2009, la comuna 1 tuvo un incremento del 1.44%, mientras que en la 2 fue del 2.89%. El
ambito econdmico en el contexto de la gestion del desarrollo deja ver las diferentes alianzas
encaminadas a la financiacién del PUI-NOR, generando repercusién en los demas ambitos

en materia social y financiera, al llevarse a cabo intervenciones tanto fisicas como sociales.

La descripcion contextual de la gestion del desarrollo en el marco del PUI-NOR, evidencia
que el programa se vio enfrentado a grandes retos, pero paralelamente se fortalecié a través
del aprovechamiento de potencialidades que se configuraron a partir de los diferentes
ambitos anteriormente descritos. Por tal razdn, se plantean posibles limitaciones y
potencialidades que se derivan de la lectura contextual realizada. Es importante reconocer
que con la llegada de politicas nacionales y locales como respuesta a las condiciones de
vulnerabilidad y conflicto armado que historicamente ha vivido la zona (EDU, 2006), se ha
ganado en materia de seguridad y calidad de vida. Aln asi, sigue siendo una limitacién
contextual la situacion de conflicto armado, ya que el contexto social, politico, cultural,

econdémico y ambiental del PUI-NOR, esta transversalizado por problematicas de orden



estructural. Sumado a esto, la poca presencia del Estado ha hecho que la zona conviva entre
la legalidad y la ilegalidad; por tal razén, aunque se avanzd en las diferentes dimensiones
contextuales con la implementacion de programas como el PUI-NOR, se siguen viviendo

dichas situaciones (Sanchez, 2012).

En el contexto de la gestion del desarrollo en el PUI-NOR, es importante resaltar la apuesta
de gestidn alternativa que se da en el periodo de gobierno 2004-2007, la cual propone un
modelo de gestion social cuya prioridad es la participacion de los actores sociales en los
procesos; esto trasciende las I6gicas convencionales promovidas por el sector publico y
privado, que anteriormente condicionaban los programas de intervencion urbana (EDU,
2005). Este antecedente contextual tuvo gran influencia en la concepcion e implementacion
del PUI-NOR, ya que estar articulado a objetivos estipulados en el Plan de Desarrollo de
Medellin (EDU, 2005) fue marco para que la gestion del desarrollo en dicho programa se
diera a través de una accion conjunta de diferentes actores, donde especialmente el actor
social que habita la zona de influencia, tuvo un papel importante al hacer parte de los procesos
de desarrollo. Lo anterior posibilitd que el programa no fuera una accion descontextualizada
sino que, desde su concepcidn y planeacion, se vieran reflejadas las necesidades e intereses
de los habitantes, lo que contribuyé a tener mayor aceptacién y compromiso frente a la

intervencion realizada.

Implementar esta alternativa de gestion fue posible en buena medida gracias a los
antecedentes participativos, la organizacion social y el fortalecimiento del tejido social que
se ha ido consolidando en la zona (Sanchez, 2012); esto sin duda debe enmarcarse como
potencialidad ya que, segun la autora, fue uno de los factores determinantes para que el PUI-
NOR fuera implementado. Aprovechar esta capacidad instalada en materia social, implico el
reconocimiento de la participacion, creatividad, reflexividad y conocimiento del territorio,

como elementos fundamentales para la realizacion del PUI-NOR.

Orientaciones conceptuales de la gestion del desarrollo



La gestion del desarrollo en el PUI-NOR estuvo orientada por nociones conceptuales que
tuvieron como caracteristica comun la participacion y la corresponsabilidad entre diferentes
actores; coherentemente con lo planteado se alude al desarrollo integral como respuesta a las
dindmicas urbanas conflictivas, historicamente establecidas, a la gestion social y al modelo
interinstitucional e intersectorial como bases que guiaron la intervencion urbana. De esta
manera, la nocién de desarrollo fue integral, participativa, con articulacion intersectorial en
diferentes escalas de ciudad, con focalizacién del gasto publico en territorios estratégicos de
la zona nororiental. Para ello se establecieron tres componentes de actuacion: social, fisico-
urbanistico e institucional, mediante los cuales se elevaron los niveles de calidad de vida de

los habitantes y se transformaron las condiciones fisicas y sociales (Hernandez, 2006).

Fotografia 8. Parque La Candelaria

Para posibilitar este desarrollo se plante6 la gestion social como nocién que oriento el
accionar de los diferentes actores e instituciones, partiendo del supuesto que “toda gestion
social se hace con la gente y para la gente, no podemos pensar en transformar ciudades sin
tener en cuenta a sus pobladores” (EDU, 2006, p.2). Esta premisa parte de los avances de la
EDU como empresa ejecutora de los PUI, la cual viene construyendo una politica de gestion
social desde el ambito institucional y publico. En lo referente a lo publico, la EDU plantea



que se pretende construir, desde una perspectiva social, politica, cultural y fisica, proyectos
de ciudad a través de la planeacion, ejecucion y seguimiento que propicien proyeccion,

sostenibilidad, apropiacién de éstos por parte del Estado y la comunidad.

En esta gestion, la comunicacion fue clave para la formacion de ciudadanos, porque propicié
en las comunidades escenarios de concertacion y actuacion para la participacion,
contribuyendo al fortalecimiento del tejido social y generando cultura de apropiacion por
parte de los habitantes con respecto a su papel activo en el mejoramiento de la calidad de
vida. Esta forma de gestion es inconcebible sin la participacién de la ciudadania, en la medida
que pretende generar procesos donde se acerque la administracién publica a la comunidad,
aportando a la formacion de un sentido de corresponsabilidad frente al mejoramiento de los
barrios en pro de la calidad de vida de los habitantes. Asi, pasa a ser objetivo de la gestion
social, el establecimiento de mecanismos de participacion, concertacion, comunicacion y

apropiacion por parte de los pobladores.

Partiendo de esta nocion de gestion social, el PUI-NOR como programa de gobierno y
modelo politico de intervencion, fue un instrumento de gestion territorial al ser instituido a
través de planes maestros estructurantes de orden jerarquico. De esta forma, se garantiz6 que
las intervenciones respondieran de manera adecuada a determinantes generales que
orientaron el desarrollo urbano de la ciudad Bajo esta l6gica, nacié la importancia de
construir un modelo de gestién al interior de la EDU para la ejecucion del PUI-NOR,
pretendiendo establecer estrategias de intervencién adecuadas a las situaciones reales que
presenta Medellin, para implementar un modelo eficiente que permitiera la consolidacion los
proyectos dentro de la politica de desarrollo nacional, mediante una participacion coordinada

de diversos agentes de desarrollo competentes y de la racionalidad de recursos (EDU, 2005).

Este modelo de gestion interinstitucional e intersectorial se implementd con el fin de crear
mecanismos de accion para la consolidacion del potencial que representd el PUI-NOR; de
este modo se incorporé un ciclo en la dinamica de la ciudad, lo que permiti6é al modelo de

gestion urbana actuar como un sistema operativo. Debido a la complejidad del PUI-NOR, la



EDU propuso una politica seria y eficaz en el tratamiento adecuado del territorio a intervenir,
enfatizando en la concepcion, control y desarrollo riguroso de las actividades en las fases de
los proyectos implementados. Por tal motivo, el proceso de gestion se basé en el principio de
participacion de los actores de desarrollo y conformacién de un sistema de soporte
institucional de la politica municipal para la accion conjunta, institucional e intersectorial
(EDU, 2005).

En este modelo de gestion, la corresponsabilidad entre diferentes actores e instituciones
establecié vinculos que hicieron extensivos los procesos de participacion; es por ello que la
planeacion, ejecucion y evaluacion del proceso de transformacion urbanistica, dio cuenta de
un alto grado de compromiso en el marco de las politicas publicas de la administracion (Isaza
y Orozco, 2011). Gracias a la conformacion de los vinculos entre la EDU, Cedezo, Comfama,
organizaciones sociales y Metro de Medellin se pens6 en una comunidad de manera integral,
en aras de establecer redes sin generar dependencia, sin construir relaciones de
subordinacion. Por el contrario, para compartir experiencias, informacién, conocimientos y
recursos a través de su accionar conjunto, logrando potenciar los resultados de los diferentes
proyectos. En este sentido, los actores se encargaron de orientar la gestioén de todo tipo de
recursos, siendo las organizaciones comunitarias una de las mayores gestoras del desarrollo
del &rea de influencia PUI-NOR.

De ahi, se evidencia como potencialidad que la gestion del desarrollo se vinculd no sélo en
la fase de ejecucion, también en el disefio y formulacion del programa, orientando su accionar
desde la participacion de los actores sociales y el establecimiento de vinculos estratégicos,
con la pretension de realizar una intervencion menos excluyente, de mayor impacto y
eficacia. En efecto, contribuyd al fortalecimiento del tejido social al proponer de entrada una
intervencion que, desde su concepcion, requirio de una accion conjunta que fuera sélida en
el tiempo y se materializara desde el componente fisico, social e institucional. Desde este
referente de desarrollo y gestion social, el PUI-NOR ha transformado la estructura urbana de
la ciudad, tratando de romper la dependencia tradicionalmente constituida de la periferia al

centro administrativo.



En consecuencia, se opta por el desarrollo de nuevas centralidades urbanas, la recuperacion
y generacion de espacios para el encuentro y el intercambio ciudadano; bajo esta premisa se
le otorga al PUI-NOR un gran logro, al promocionar la inclusién social (Alcaldia de
Medellin, Instituto Social de Vivienda y Héabitat de Medellin ISVIMED, Universidad
Nacional - Escuela del Habitat CEHAP y Corporacién Viva la Ciudadania, 2011). Sin duda
esta intervencion fisica del territorio estuvo acompariada de intervenciones en lo social e
institucional; todo ello con el proposito de contribuir al desarrollo humano y al mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion. Bajo este parametro, se estableci6 y se consolido una

intervencion integral, en funcion de las capacidades y oportunidades de la comunidad.

En lo que concierne a las concepciones en materia de gestion del desarrollo, se plantea como
limitacion la poca conceptualizacion de la nocion de desarrollo integral que guia la
experiencia; ya que como concepto anudador y carta de navegacion, tanto del proceso de
formulacién como de implementacidn, la argumentacion es tenue. Esto se convierte en una
debilidad porque en la descripcion conceptual que se hace del PUI-NOR es recurrente la
forma indiscriminada de referirse al desarrollo; en repetidas ocasiones es nombrado
desarrollo humano, en otras desarrollo humano sostenible, asi mismo, desarrollo integral.
Esto pone en evidencia que la base conceptual no es sélida, porque aunque la nocion de
desarrollo integral que gui6 el PUI-NOR, tiene implicitamente el componente humano y la

sostenibilidad, debe ser explicito que son dimensiones de la integralidad del desarrollo.

Directrices operativas de la gestion del desarrollo

La gestion del desarrollo en el PUI-NOR fue un proceso transversal a todo el programa, de
ahi la importancia de conocer su forma operativa. Para dar cuenta de ella, se abordo el modelo
de gestion implementado, los actores participes del programa, los diferentes procedimientos
Ilevados a cabo y los indicadores que permitieron evidenciar la gestion del desarrollo en la
zona de influencia del PUI-NOR.



La gestion del desarrollo se operativizé por medio de un modelo de gestion interinstitucional
e intersectorial. Este modelo emerge en el tercer componente del programa, el cual se ejecutd
a través de tres lineas de accion: fisico, social e interinstitucional; en esta ultima se da la
coordinacion interinstitucional e intersectorial que reune el trabajo coordinado de las
dependencias municipales, para establecer mecanismos de continuidad y promover un
modelo de intervencidn para otras zonas de la ciudad; asi mismo facilita la vinculacion del
sector privado, las organizaciones no gubernamentales, las cajas de compensacion y las
organizaciones comunitarias en la continuacion de obras de progreso y desarrollo de los
barrios y sus comunidades (EDU, 2005). “En el orden interinstitucional, el objetivo a nivel
de propositos es construir una estrategia de gestion interinstitucional que conduzca a la
implementacién del PUI-NOR, estableciendo mecanismos de continuidad y réplica del
proyecto” (DNP, 2008, p. 20).

En el proceso de gestion nombrado anteriormente, se propuso la vinculacion de diferentes
actores tales como el gubernamental, la empresa privada, ONG’s y las organizaciones
sociales, dandole fuerza a la vinculacion de esta ultima en todas las etapas; esta vinculacion,
segun la EDU (2005), tuvo como finalidad promover adecuadas intervenciones a partir de la
conformacién de un comité directivo municipal, formacion de mesas de trabajo con entidades
publicas, promocion de acuerdos con el sector publico, privado y académico, y la gestion
para la participacion de las entidades nacionales y los agentes de la cooperacion

internacional.

Dentro de los actores gubernamentales estuvo la EDU, entidad encargada de desarrollar el
PUI-NOR, desde la que se puso a disposicion un equipo técnico y social para llevar a cabo
la intervencion. A través de la EDU, se orientd la realizacion de instrumentos técnicos
fundamentales para la estructuracion de proyectos de medio ambiente y de infraestructura en
la zona nororiental de Medellin (EDU, 2005). A través de la coordinacion institucional, se
gestionaron y disefiaron estrategias que trabajaron simultaneamente lo social, el
mejoramiento del espacio publico, el deporte, la movilidad peatonal, la recreacion vy el

mejoramiento de la vivienda, todo esto con el aporte de los recursos propios de la mayoria



de las secretarias de la administracion municipal (EDU, 2008). Otros actores
gubernamentales fueron: Departamento Administrativo de Planeacion-DAP, OPM,
Secretaria de Educacion, SDS, Secretaria de la Solidaridad, Secretaria de Cultura Ciudadana
(EDU, 2005). Como actor académico se registro el Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA;
se crearon convenios con instituciones de caracter publico como Empresas Varias de
Medellin-EVM, el Instituto Municipal de Deporte y Recreacion-INDER, el Sistema de
Prevencién y Atencion de Desastres-SIMPAD, Metrosalud, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar-ICBF y Empresas Publicas de Medellin-EPM (EDU, 2005). EI Metro de
Medellin fue el principal actor de caracter mixto, que intervino en la ejecucion del PUI-NOR,;
los agentes de cooperacidn internacional fueron indispensables en la ejecucién del proyecto,

principalmente la cooperacién alemana y espariola (EDU, 2005).

Desde el SENA como actor académico, se promovio la creacion de nuevos empleos, nueva
oferta educativa, promocion organizativa y capacitacion técnico-empresarial. Se realizaron
convenios con instituciones de caracter publico como EVM, en el tema de recoleccién de
basuras y de brindar apoyo y acompafiamiento a las iniciativas o jornadas de aseo,
programadas por las comunidades u organizaciones de la ciudad; con el INDER, en la
creacion de escuelas del deporte, ludotecas, programas de recreacion, dotacion de
implementos deportivos; con el SIMPAD, en la atencion de emergencias; con Metrosalud,
atendiendo programas de salud y medio ambiente; con el ICBF, en la creacion de hogares
comunitarios, casa de la juventud y la familia; con EPM, encargada del tema de los servicios
publicos de calidad (EDU, 2005).

El Metro de Medellin como actor mixto, intervino en la ejecucién del PUI-NOR, a partir de
la construccion del sistema Metrocable. Durante la ejecucion, el papel del Metro de Medellin
se centrd en la realizacion de eventos culturales de apropiacion de los espacios publicos,
programa Metro amigos, camparfia educativa Cuidar el Metro nos conviene (EDU, 2005). La
obtencion de recursos internacionales jugé un papel importante en el PUI-NOR. Para acceder
a la cooperacién técnica internacional, tanto las entidades oficiales nacionales,

departamentales, locales como privadas sin animo de lucro, requirieron de una entidad



responsable, una oficial que avalara el proyecto y una como ejecutora. En el caso PUI-NOR
la entidad responsable fue la EDU; el proyecto fue avalado por el DAP, las secretarias
municipales (OPM, Secretaria de Educacion, SDS, Secretaria de Solidaridad, Secretaria de
Gobierno, Secretaria de Cultura Ciudadana), y entidades descentralizadas actuaron como
entidades ejecutoras. EI PUI-NOR cumplié con los criterios de seleccion de proyectos
formulados por la cooperacion internacional técnica; ademas, se insertd y apoy6 en los
programas del Plan de Desarrollo Nacional y en los planes de desarrollo departamentales y
municipales (EDU, 2005).

El vinculo de mayor fuerza y relevancia que surgi6 en el PUI-NOR se dio con los actores
sociales. Al respecto Isaza y Orozco (2011) resaltan la vinculacion directa que en todo el
proceso tuvieron las organizaciones sociales del sector; todas las intervenciones realizadas
estuvieron sustentadas en la participacién activa de la comunidad, logrando de ésta manera
la transformacion de su entorno de acuerdo con sus necesidades; mientras la EDU gerenci6
el PUI-NOR vy se encarg6 del disefio, la planeacion, la organizacion y la ejecucion de sus
obras, lideres y lideresas se organizaron en comités para realizar el acompafiamiento, la

sensibilizacion y el seguimiento a los procesos propuestos por PUI-NOR.

La gestion del desarrollo tuvo procedimientos como la conformacion de cuatro comités
comunitarios o mesas de trabajo: Andalucia, Popular, Santo Domingo, Juan Bobo (Alcaldia
de Medellin, 2006); se integraron con lideres comunitarios, a través de su organizacion y
participacion; fueron quienes motivaron la sensibilizacién y apropiacion de los nuevos
espacios, mediante el rol de impulsadores de este proceso dentro de la comunidad,
participando en la etapa preliminar de los proyectos del PUI-NOR y el Metrocable, con el
propdsito de conocer de cerca las posibilidades y limitaciones para la poblacion, las
organizaciones y la zona nororiental (Isaza y Orozco, 2011). En las estrategias de gestion del
desarrollo, se promovid la participacion de los actores sociales, privados, comunitarios y
civicos, mediante la concertacion, el disefio y la intervencién fisica, promoviendo la
prevalencia del interés publico sobre el interés privado. Por medio de disefios participativos

se formo a la comunidad en asuntos como mano de obra calificada, haciendo posible su



participacion en la intervencion fisica, acompafiamiento al seguimiento y la veeduria

ciudadana a la intervencion, generando sentido de pertenencia (Pulgarin, 2011).

Esta estrategia de participacion se concreta identificando potencialidades en la zona, haciendo
propuestas y en la concertacion sobre las actuaciones urbanisticas, en los talleres de
imaginarios, en la formacion sobre el uso y apropiacién de los espacios publicos, en la
veeduria de los proyectos y en los comités de obras, en la ejecucion de los proyectos y en la
entrega de estos a la comunidad. Se identifican y se convocan a los lideres de la comunidad
para crear espacios de informacion, formacion, participacion, conformacion de comités
comunitarios y conectar acciones con las organizaciones sociales y la comunidad. En este
sentido los comités comunitarios se conciben como estrategia de sensibilizacion, gestion,
informacidn, concertacion, divulgacion y promocion al interior de las comunidades (Pulgarin,
2011, pp. 21-22).



Fotografia 9. Taller de imaginarios 2

Los comités comunitarios y los talleres de imaginarios se concibieron como estrategias para
llegar hasta la intervencién fisica, la cual se inicié con la sensibilizacion, seguida de la
informacion, concertacion, divulgacion y promocion al interior de las comunidades; se
involucro a la poblacién en la formulacién de los proyectos, en la participacién activa en
todas las etapas del proceso, desde la identificacion de problematicas y oportunidades por
medio de recorridos de campo, hasta la formulacién y aprobacion de los proyectos (Gutiérrez,
2012); los habitantes plasmaron la transformacion deseada de la zona, estos insumos fueron
recogidos por el equipo técnico del PUI-NOR Yy el resultado fue revisado y aprobado por la
comunidad para dar inicio a la ejecucion de las obras fisicas. Todas estas estrategias de
gestién que se llevaron a cabo, requirieron el fortalecimiento de los canales de comunicacién
ya existentes en la zona. Con relacion a esto se inici0 una estrategia de promocion,
capacitacion y asistencia técnica que involucro a lideres comunitarios, miembros de los
comités y comunidad para que cada uno lograra el mejor provecho de los talleres y las
asesorias y participara directamente en la planeacion y en la construccion del desarrollo

zonal, lo que permitio la identificacion, priorizacion, gestion y ejecucion de proyectos



futuros en la zona de intervencion. Esta comunicacion fue posible gracias a la concertacion,

la cual es considerada:

[...] como un mecanismo mediante el cual establecemos comunicacion con la comunidad
organizada para pasar de su interés particular, a un interés colectivo bajo criterios técnicos,
de eficacia, eficiencia e impacto. Para el proyecto, se asume como el proceso mediante el cual
los diferentes actores exponen y negocian sus puntos de vista sobre las acciones a realizar,
unifican criterios, metodologias, conceptos y recursos que permitan llevar a cabo su
gjecucién. En sintesis, nos interesa la participacion como un hecho esencial de la vida
democratica, ver a la comunidad como actores y como agentes de desarrollo del barrio y de
la ciudad (Gutiérrez, 2012, p. 197).

De acuerdo con la EDU (2005) este modelo de gestién implementado permitio el trabajo
coordinado de las dependencias municipales, lo que incidi6 en los procesos de gestion en la
zona de influencia del PUI-NOR. Por medio de este modelo fue posible la creacion de
vinculos con algunas entidades como el DAP municipal, encargado de realizar las encuestas
del Sistema de Identificacion y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios para los
programas sociales -SISBEN, con el fin de conocer las condiciones socioeconémicas de la
zona; con la OPM, para la realizacion de los proyectos fisicos; con la Secretaria de
Educacién, a fin de realizar proyectos educativos, culturales y recreativos; con la SDS,
entidad encargada de la gestion y adjudicacién de recursos para la postulacion a los subsidios
familiares y municipales de vivienda, la capacitacion para el empleo, la creacion y
consolidacién de semilleros de participacion juvenil e infantil, la promocién y asesoria
técnica a las organizaciones comunales y sociales y, entre otros, la realizacién de eventos
comunitarios, dinamizacion y apoyo a redes ciudadanas, comunitarias y sociales; con la
Secretaria de Solidaridad, enfocada a la atencion de la familia, complemento alimentario para
adultos mayores, restaurantes escolares, programas: “Vaso de leche escolar”, “Mujer
gestante”, “Atencion preventiva en comunidad al anciano”; con la Secretaria de Gobierno,
delegada de la conformacion y coordinacion de mesas barriales, programa facilitadores de
paz y convivencia; con la Secretaria de Cultura Ciudadana, encargada del fomento de redes



culturales y juveniles, fortalecimiento de las bibliotecas como centros integrales de desarrollo

e implementacién de estrategias para mejorar el tema del turismo en la zona.

Teniendo en cuenta que la EDU fue el ente responsable de la administracion del proyecto,
desde ella se generaron actividades encaminadas a la gestion del desarrollo. Estas acciones

fueron:

e Formar equipo interdisciplinario de la EDU para la gestion del PUI-NOR. El gerente del PUI-
NOR integrd un equipo de trabajo encargado de la ejecucion y del dia tras dia del proyecto,
con una relacion directa con la comunidad; el grupo estuvo conformado por comunicadores
sociales, trabajadores sociales, arquitectos e ingenieros.

e Orientacién juridica. El encargado fue el secretario general de la EDU y el objetivo radico en
garantizar que todos los procesos corporativos desarrollados y gestionados por esta entidad,
se ajustaran a la normatividad vigente.

e Gestion de contratacion segun politica de empleo del PUI-NOR. Realizacion actividades
derivadas de cada contratacion, dando cumplimiento a la ley de contratacion del pais.
Teniendo en cuenta que una de las politicas del proyecto fue contratar la mano de obra no
calificada con las personas habitantes de la zona de intervencion.

e Gestion financiera. El responsable fue el gerente auxiliar administrativo y financiero de la
EDU; tuvo la funcién de gestionar y administrar los recursos financieros para la ejecucion de
proyectos y la administracion de la empresa, en forma eficiente, oportuna y transparente.

e Gestion talento humano. El responsable fue el gerente auxiliar administrativo y financiero de
la EDU; se encargd de desarrollar las competencias organizacionales y personales, mediante
la seleccion, vinculacion, induccién, entrenamiento, capacitacion y evaluacion del
desempefio, conforme con las politicas administrativas y la normatividad vigente.

e (Gestion de soporte institucional. El responsable fue el gerente auxiliar administrativo y
financiero de la EDU; se ocup6 de entregar los recursos fisicos y logisticos necesarios para
el adecuado funcionamiento de la Empresa y a los requerimientos de los convenios.

e Administracion de la informacion. El responsable fue el gerente auxiliar administrativo y
financiero de la EDU; con el objetivo de garantizar el debido manejo, control y preservacion
de los sistemas de informacion, a nivel del archivo en sus tres componentes (de gestion,

central e historico) y la plataforma informética de la entidad.



e Gestion social y de comunicaciones. Planific6 y puso en marcha la estrategia de
comunicaciones de la EDU, con los agentes internos y externos vinculados a los proyectos
que estan a su cargo (DNP, 2008, pp. 86-87).

Debido a la complejidad del proceso y los resultados esperados, la EDU cre6 un esquema
organizacional para la gestion en el PUI-NOR y en los demas PUI que le siguieran a fin de
tener claridad en los roles, responsabilidades y compromisos. Sus denominaciones,

integrantes y principales funciones fueron:

e  Grupo asesor institucional. Conformado por las gerencias auxiliares (Disefio Urbano, Gestién
Urbana y Vivienda, Ejecucion de Proyectos y Administrativa Financiera), lideradas por la
Gerencia General; expertos en la gestion de proyectos que orientaron, asesoraron y apoyaron
la gerencia del proyecto, direccionaron la coordinacion del grupo operativo garantizando
cumplimiento, integracion y toma de decisiones adecuadas.

e Gerencia del proyecto. Facilitd la coordinacion interinstitucional; dio cumplimiento a las
decisiones del grupo asesor con apoyo de la coordinacién del proyecto, identificd las
transversalidades, gestiond recursos, definié los alcances, calidad, tiempo, costo, compras,
recurso humano y riesgo, y verifico las acciones y obras fisicas del proyecto. De igual manera,
dirigio los procesos de gestion social y la estrategia de comunicacion. El perfil de la gerencia
asumié un amplio conocimiento del area de influencia del proyecto, liderazgo, eficiencia
administrativa, capacidad de la negociacion, orientacién a resultados, pensamiento analitico,
iniciativa e impacto.

e Director de ejecucion. Respaldd la gestion y asegurd los recursos humanos, técnicos y
financieros requeridos para garantizar el éxito del proyecto, apoyado por un grupo técnico,
validoé su factibilidad, asegur6 el cumplimiento de los objetivos, facilité y respaldé la gerencia
del proyecto, superviso e hizo seguimiento de algunas obras, asesor6 los cambios y ajustes.

e Grupo de apoyo. Ejecutd actividades administrativas y de mensajeria como apoyo al eficiente
desempefio del grupo operativo, y asi mismo superviso el buen estado de la infraestructura
fisica en la cual operd el proyecto.

e Grupo operativo. Conformado por un grupo interdisciplinario asegurd el desarrollo del
proyecto, mediante el respaldo permanente de las gestiones de la gerencia, facilitd el

desarrollo de todas las actividades, particip6 activamente en toda validacion del cronograma,



comunicé cambios o anomalia, cumplid con las metas propuestas y las report6 al gerente y
al coordinador del proyecto.

e Grupo asesor municipal. Facilité la gestion de la gerencia del proyecto, cre6 canales de
comunicaciéon con la administracion municipal, elabord formatos para los seguimientos,
brind6 informacion permanente al alcalde sobre el estado de los proyectos, realizd
seguimiento sobre los compromisos por parte de cada integrante de la organizacion, trabajé
conjuntamente con la coordinacién del proyecto y el grupo asesor institucional, dandole
soporte principalmente a los procesos de planeacion y liquidacién, aportd informacion y

facilité el monitoreo del logro de los beneficios esperados (EDU, 2005, pp. 33-34).

La intervencién del PUI-NOR buscé transcender las obras fisicas, aportando al mejoramiento
de las condiciones de vida de los habitantes de la zona nororiental. Algunos indicadores que

dieron cuenta de ello son:

A finales del afio 2007 se ha dado la oportunidad de empleo a cerca de 3.439 personas lo que
significa que se han generado siete veces mas plazas que las creadas por la construccion del
Metrocable, que tuvieron alrededor de 471 empleos directos. EI 90% de la mano de obra
corresponde a los habitantes de la zona, al ser ésta una politica definida desde el disefio del
Proyecto. Esta politica se ha convertido en una prioridad como parte de la participacién activa
de la comunidad en el PUI Nororiental. Se han realizado 25 eventos empresariales con una
venta de alrededor de 180.000.000 de pesos, 39 eventos culturales impulsados por el
Proyecto, 113 organizaciones sociales han participado de alguna manera a veces marginal a
veces definitiva y muy relevante en el proceso, se han realizado 113 talleres con la
comunidad, 116 reuniones comunitarias y 116 reuniones con comités existentes en la zona

que congregan 82 lideres barriales y zonales (DNP, 2008, p. 71).

De esta forma la gestion reconocid y movilizo el protagonismo del actor social, promoviendo
su dinamismo entorno a las trasformaciones fisicas efectuadas, generando conciencia de las
ventajas y provechos que estas traian al sector y sefialando la responsabilidad individual y

colectiva tanto de la poblacion como de la administracion en el proceso.

4.1.1 Potencial social y politico de la gestion y debilidades identificadas



La gestion del desarrollo tuvo un papel fundamental en cada una de las fases del PUI-NOR.
Es por esta razon, que se resaltan aspectos que fueron determinantes para la realizacion del
programa y que a la vez se constituyeron en potencialidades, sin desconocer las debilidades
presentes en el proceso. Uno de los aspectos mas relevantes a destacar en lo referido a la
gestion del desarrollo es el potencial de los discursos reivindicativos de los derechos
humanos, por parte de los actores sociales de la zona nororiental; actores que luchan por
visibilizar sus propuestas y por gestionar el desarrollo de su territorio, partiendo del
reconocimiento de sus propias necesidades y del contexto, en aras de mejorar sus condiciones

de vida.

En materia contextual fue vital que el PUI-NOR iniciara en el marco del gobierno 2004-2007,
por la apuesta alternativa de gestion, que posibilitd una mirada diferente a la forma de
gestionar los procesos urbanos (EDU, 2005), lo que influyé en la orientacion conceptual
debido a que esta mirada alternativa, fue coherente con el desarrollo integral y la nocion de
gerencia social; de este modo, se dio un escenario propicio para implementar un modelo de
gestion interinstitucional e intersectorial a través del cual operd. En este sentido, se hacen
visibles las fortalezas en materia social y politica, ya que entendido de esta forma, el PUI-
NOR fue plataforma para el encuentro de diferentes intereses, pensamientos, necesidades y
perspectivas de vida; todas ellas al servicio de la construccion y desarrollo del territorio. Asi,
el PUI-NOR como experiencia de construccion de ciudad, deja mas que infraestructura fisica,
en tanto contribuye como escenario politico al empoderamiento de los habitantes de la zona,
para que ellos a través de sus experiencias y virtudes, puedan criticar de forma propositiva,

alentar y sostener nuevos programas de intervencion urbana.

Se identifica en la forma operativa de la gestion del desarrollo, la importancia del modelo de
gestion interinstitucional e intersectorial ya que permitid la articulacion y el establecimiento
de vinculos entre diferentes actores; de esta forma la gestion del desarrollo se convirtio en un
asunto de corresponsabilidad, tendiente a fortalecer las relaciones sociales e

interinstitucionales, contribuyendo a la consolidacién del tejido social y a la formacion de



comunidades capaces de organizarse para administrar y darle continuidad a los procesos de
desarrollo de la zona. De igual manera, se encuentra el PUI-NOR como espacio comun entre
multiples actores, enlazando esfuerzos y recursos sobre un mismo objetivo, donde cada uno
desde su capacidad y experiencia aporta aquellos elementos necesarios para una intervencion
adecuada y acorde a las condiciones de la zona, dandole vigor a aquellos actores propios del
sector, protagonistas de sus dindmicas y formas de vida, siendo ellos mismos participes en la

toma de decisiones sobre los procesos de cambio y transformacion de su territorio.

El PUI-NOR puede entenderse como proceso pedagdgico, que involucra tanto actores
técnicos como miembros de la comunidad, donde por medio del didlogo de saberes, los
espacios de concertacion y las mesas de trabajo, llegé a la creacion de estrategias que fueran
acordes a las necesidades sentidas y expresadas por los habitantes del sector, transcendiendo
las meras actividades tecnicistas y procurando aumentar los indices de desarrollo humano y

de calidad de vida que durante décadas caracterizaron la zona nororiental.

Como limitacion, se resalta la ausencia de mecanismos de evaluacion, debido a que en su
metodologia no se hacen explicitas estrategias y mecanismos de seguimiento y control de la
gestion, en el desarrollo del programa. Se catalogd este aspecto como falencia, ya que evaluar
el proceso que se va llevando a cabo, permite ir ajustando y fortaleciendo las estrategias de

intervencion de cara al buen desarrollo del programa.

La gestion referida posibilitdé una estrategia de planeacion, estableciendo las condiciones
necesarias para materializar sus proyecciones, mediadas por la creacion de espacios de
integracion social, donde confluyeron intereses y apuestas comunes y divergentes para lograr
finalmente consensos, en aras de enriquecer los planes haciéndolos efectivos y perdurables

en el tiempo.

4.2 Descripciones contextuales, orientaciones conceptuales y directrices operativas de

la planeacion en el PUI-NOR



La planeacion en esta experiencia de intervencion urbana, se evidencia como la proyeccion
del estado deseado, por medio de un enfoque de participacion, que vincula en diferentes
escenarios de construccion colectiva los actores implicados en las intervenciones, en este
sentido la identificacion del potencial social y politico y su aporte a la construccion de ciudad,
es uno de los propositos centrales de la investigacion. Para avanzar en su reconocimiento es
necesario indagar en el contexto de la categoria, asi se abordan los &mbitos politico, social,
normativo, espacial, econdmico y ambiental; posteriormente el soporte conceptual,
explicando enfoques de planeacion, nociones implicitas y explicitas en la experiencia PUI-
NOR; continuando, con el componente operativo, con énfasis en los actores, métodos,
procedimientos, apuestas estratégicas, temporalidad y metodologia para finalizar con los
elemento que aportan a la identificacion de potencialidades y debilidades, resultado del

proceso de intervencion.

Descripciones contextuales de la planeacion

La planeacion en el PUI-NOR, se expone a partir de esferas que facultan abordarla de una
forma amplia, develando acciones, acontecimientos, espacios y actores que influyeron o
hicieron presencia en el curso de determinados procesos, durante la implementacién de dicho
programa. Se expone entonces la documentacién sobre caracteristicas y orientaciones

contextuales.

Ambito politico: el periodo administrativo 2001-2003, dio inicio en Medellin a una etapa de
transformaciones a nivel fisico y social a partir de la inscripcion del proyecto Metrocable en
el Plan de desarrollo “Medellin Competitiva”. Inaugurando el Metrocable en 2004 y
vinculando el PUI-NOR, la administraciéon del alcalde Sergio Fajardo Valderrama, entre
2004-2007, tras la de Luis Pérez Gutierrez, pretendié desarrollar una economia en sitio y

fomentar la democracia (Leibler y Musset, 2010).

Asi se traz0 desde la tercera linea del Plan de Desarrollo “Medellin, compromiso de toda la

ciudadania” el PUI-NOR, buscando generar espacio publico, construir nuevos



equipamientos, recuperar elementos ambientales, desarrollar programas de vivienda y
adelantar procesos de regulacién urbana en las comunas Popular y Santa Cruz, vinculando la
participacion de la comunidad en los procesos de planeacion de su territorio y posibilitando
la gestacion de nuevos ciudadanos dispuestos a ejercer su ciudadania y a construir

democracia territorial (Pulgarin, 2011).

El PUI-NOR fue administrado por la EDU en convenio con el Municipio de Medellin en el
marco del Plan de Desarrollo, dando continuidad a las ideas de la administracion anterior,
basadas en estrategias para mejorar el espacio y la justicia social, frente a una situacion de
exclusion, proponiendo en los dos planes una solucién por el espacio y la justicia. Para Sergio
Fajardo, “son enormes las deudas sociales que la ciudad tiene con el territorio y en especial

con quienes lo habitan” (Concejo de Medellin, 2004, p.89).

Asi mismo, se institucionalizé durante este plan de gobierno, el programa de Planeacién
Local-PL y Presupuesto Participativo-PP, logrando promover y consolidar experiencias en
procesos de formulacion, gestion, evaluacion y ejecucion de planes de desarrollo locales
articulados al Plan de Desarrollo Municipal, concebido como un modelo de intervencion
publica, orientado al fortalecimiento administrativo, permitiendo la participacion ciudadana
de manera activa y corresponsable en procesos de planeacién local y la priorizacién en la

destinacién de recursos publicos (Alcaldia de Medellin, 2007).

Los acontecimientos que enmarcaron la planeacién del PUI-NOR, fueron asumidos por
diferentes actores que aportaron a la formulacion y ejecucién del proyecto. Entre los actores
que intervinieron se encuentran: el Municipio de Medellin, como representante del Estado,
empresas como el Metro de Medellin, con el desarrollo del Metrocable linea K, la EDU,
Cedezo y Comfama como caja de compensacion familiar, las ONG, organismos nacionales
e internacionales, con el acompafiamiento de organizaciones sociales y comunitarias, donde
los lideres comunitarios y animadores urbanos jugaron un papel valioso en los procesos de
planeacidn, gestion e intervencion en vivienda, para generar el desarrollo en la zona y la

participacion de los habitantes en la construccion de las obras fisicas. De igual forma, la



fuerza publica hizo presencia para el control de los problemas de conflicto armado y bandas
criminales que por esa época actuaban en el sector (Isaza, y Orozco 2011). La puesta en
marcha de una obra de transporte masivo, promovio e hizo visible la transformacion y
progreso de la zona nororiental, convirtiéndose en una excelente oportunidad para que la
administracion  municipal “integrara acciones de participacion comunitaria,
corresponsabilidad, fortalecimiento institucional, consolidacion del espacio publico,
movilidad, equipamientos comunitarios y vivienda, que contribuyeran al mejoramiento de la
calidad de vida de esta poblacion” (EDU y DAP, 2005, p. 10).

Ambito social: siendo el area de mayor densidad por kilémetro cuadrado en Medellin, con
mas de 170.000 habitantes, segun informacion de la EDU y el DAP (2005), los pobladores
de la zona nororiental son migrantes con pasados diferentes que, por diversos motivos,

Ilegaron a un sitio ain no consolidado a participar en un proceso de constitucién comun.

[...] con dificultades en términos educativos, de cobertura y un nivel medio respecto al resto
de la ciudad, los indices de desercién escolar superaban el 8%, asi como el bajo nivel
académico de las instituciones educativas; sumado a las faltas de oportunidades de educacion

profesional y ausencia de recursos econdmicos (Zapata, Aguilar y Areiza, 2007, p. 12).

La violencia es un aspecto que ha sido transversal a las dinamicas de esta zona,
principalmente por reafirmar dominios territoriales, el microtréfico y el sicariato, afectando
las dinamicas sociales, que sumado a la escasez de fuerza publica, propicié situaciones de
inseguridad, sobre todo durante las dos Ultimas décadas del siglo XX, donde la crisis social
paso por su peor momento (Leibler y Musset, 2010). Debido a esto, se cred en el resto de la
ciudad un imaginario con respecto a sus habitantes, los cuales comenzaron a ser vistos como
un peligro potencial para los demas ciudadanos, negandoles la posibilidad de integrarse a las
dindmicas econdmicas, politicas y socioculturales de la ciudad, si bien se dieron esfuerzos a
nivel nacional, regional y local por resistir y mitigar esta problematica, fue sélo hasta el afio
2004, donde realmente se vieron los frutos representados en mejoras en gobernabilidad, a

través de varios procesos de reinsercion y la gestion administrativa local del gobierno del



alcalde Sergio Fajardo, desde de una estrategia compuesta principalmente por la
movilizacion social, los procesos de planeacion urbana y la union de esfuerzos a nivel
publico, privado, académico y social, llegando a un momento de cambio en el que se

evidenciaba reduccion y conciliacion del conflicto (Isaza y Orozco, 2011).

Respecto a esto, los planes de desarrollo locales de las comunas 1, Popular y 2, Santa Cruz
(2005-2015) en su fase diagnoéstica, enmarcaron el nivel de calidad vida, de desarrollo
humano y de cumplimiento de derechos de los habitantes de esta comuna, identificando
problemas de desempleo, salud, educacion, falta de espacios deportivos, zonas de recreacion
y espacio publico, como los principales factores desencadenantes de otras problematicas que
incidieron negativamente en las practicas sociales, sobretodo en la poblacién mas joven. En
consecuencia, la administracion municipal, rediseid con representantes del Consejo
Comunal del PP de la Comuna 1, la metodologia y contenidos para estas asambleas,
constituyéndose en un hito que recupero la tradicion de movilizacién de la comuna y marcé
una nueva forma de hacer la politica comunal por parte de la administracion municipal. De

este modo,

[...] se configur6 un tipo de empoderamiento comunitario relacional en la medida que los
actores y sus organizaciones no actuaron solos, sino que procuraron establecer y ampliar sus
contactos y &mbitos de actuacion, tanto en el nivel horizontal comunitario, de la comunay la
ciudad (Uran, 2012, p.37).

Es asi como el trabajo colectivo se convirtié en la base para encontrar el bienestar comun y
el fortalecimiento del desarrollo desde las iniciativas y dinamicas ciudadanas, logrando
articularlo a programas como el PUI-NOR. Bajo esta misma linea, segun la Corporacion
Con-vivamos, como se cita en Franco (2005), en la Nororiental, comunas 1 y 2, se dieron
varios procesos de participacion para la organizacion de su territorio. Uno de los mas
importantes a nivel de planeacién participativa, fue el Plan Alternativo Zonal - PAZ, como
uno de los referentes comunitarios con acumulado politico y social mas claro en los procesos

de planeacion comunal, sin embargo, éste no fue reconocido por la administracion pablica



de ese momento. No obstante, durante la administracion de 2004-2007, se aument6 el
respaldo a la PL y PP y al establecimiento de Redes de Planes Zonales (Plan de Desarrollo

local Santa Cruz comuna 2, 2004).

De esta manera, el PUI-NOR hizo énfasis en la garantia de los derechos basicos de la
poblacion: participacion ciudadana, democratizacion de los procesos de planeacion del
territorio, generacion de las condiciones necesarias para la participacion de organizaciones
populares, sociales y de la comunidad en general. Pero esto no signific para el caso de las
organizaciones de la Comuna 1, el plegarse exclusivamente a la norma, espacios, instancias
y autoridades alli definidas, generando un movimiento de “desobediencia civil” en 2006,
considerando que la metodologia implementada no consultaba la realidad especifica de cada
comuna, dada la estandarizacién del proceso que desconocia los acumulados y diferencias de
la Comuna 1 (Urén, 2012). En esta medida, los discursos reivindicativos frente a los derechos
en pro de la construcciéon del poder popular, permitieron a la administracion municipal
visibilizar las apuestas de planeacion, en la busqueda por mejorar las condiciones de vida de
los habitantes, desde el cumplimiento no sélo de unos derechos por parte del Estado, también
buscando hacerlos participes de la transformacién de su entorno, a partir de programas de
urbanismo social como el PUI-NOR (Franco, 2005).

Ambito normativo: la planeacion del PUI-NOR estuvo soportada en la Constitucion Nacional
de 1991, regida por la normatividad colombiana que fortalece la participacion, ya que
reconoce mediante el Estado Social de Derecho, los mecanismos de participacion ciudadana
que privilegian el dialogo y la convivencia, donde el mandato asociado con las prioridades
del Estado resalta “garantizar el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida
del conjunto de la poblacion; la necesidad de promover una auténtica participacion para
lograrlo empleando los instrumentos consagrados en las leyes y en las normas municipales”
(Pulgarin, 2011, p.15). Ademas, se rige bajo lineamientos del POT de la ciudad de Medellin
expedido en el afio 1999 y ajustado en el afio 2006, que ha venido implementando un modelo
de ordenamiento territorial urbano de crecimiento controlado, privilegiando los procesos de

consolidacion y renovacion del area urbana a través de la premisa “crecimiento hacia



adentro”, asi como también ha consolidado la definicion de sus bordes de expansion.
Contando con el proposito de orientar los procesos de ordenamiento territorial, plante6 una
serie de estrategias que tuvieron como eje central generar un impacto directo sobre la gestion
del suelo de las zonas comprometidas en el cumplimiento del nuevo modelo urbano (Garcia,
s.f.).

Con relacién a lo anterior, en el afio 1997 fue promulgada la Ley 388 de desarrollo territorial,
reglamentada por el decreto N° 879 de 1998 y ajustada mediante el Acuerdo N° 46 de 2006,
expedido para el municipio de Medellin, concebida a partir de un enfoque integral para el
desarrollo del territorio, reconociendo los procesos socio-culturales y politicos que explican
la produccion territorial, sin ignorar las interdependencias urbanas, rurales y regionales
(Congreso de Colombia, 1997). Bajo este enfoque, se contempld el ordenamiento fisico-
territorial procurando promover el desarrollo socio-econémico, en armonia con la naturaleza,
garantizando el acceso de los diversos sectores poblacionales a diferentes servicios: vivienda,
infraestructura, suelo, equipamientos colectivos, de tal manera que se pudiera a través de ello,
elevar la calidad de vida y contribuir al bienestar general. Por esto, uno de los objetivos del
PUI-NOR es lograr la armonia entre las diversas formas de ocupacion del territorio y el
proceso de desarrollo econémico, con el objeto de elevar la calidad de vida de la poblacion
(Pulgarin, 2011).

La participacion de la ciudadania en la planeacién de su desarrollo y en la definicion de las
prioridades para la inversién publica en sus territorios, fue parte fundamental de la busqueda
por construir una sociedad mas democrética, donde se reconociera a las personas no sélo
como sujetos de derecho, sino como actores sociales en la construccion de lo que se formula
para su futuro. “Esto es finalmente lo que se buscaba mediante la Planeacion Participativa y
como resultado concreto de este ejercicio se formulan los Planes de Desarrollo Comunales y
Corregimentales con la participacion directa de los habitantes de estos territorios” (Plan de

Desarrollo comuna 1 2005-2015, 2005, p.8).



De esta forma y mediante lo establecido por la Ley 152 de 1994, que contempla los
procedimientos para la formulacién de los planes de desarrollo a nivel nacional,
departamental y municipal, se buscé materializar la democracia local via participacion
ciudadana, inclusién en la ciudad, cercania y relacion con el Estado teniendo en cuenta el
modelo de planeacién participativa dentro de un proyecto que actuaria sobre una zona,
propendiendo por el desarrollo de las comunidades, otorgandoles una amplia participacion,
principalmente a través de los Consejos Territoriales de Planeacion, mediante el Acuerdo
043 de 1996, el cual reglamenta el sistema municipal de planeacion del desarrollo para el
contexto particular de Medellin, modificado en 2007, producto de lo cual se institucionaliz6
la PL y el PP en el marco del Sistema Municipal de Planeacion (Gutiérrez y Sanchez, 2008).

Conforme a la Alcaldia de Medellin (2007), el PUI-NOR fue aprobado para las comunas 1y
2, concebido y legitimado a partir de los elementos normativos que articulan los procesos de
gobernabilidad, planeacién y participacion, surgié como un aporte para mejorar los niveles
de vida de sus habitantes y su ejecucién implico acciones de la administracién municipal,
articulacion entre sus dependencias en la zona, y el aporte del sector privado, organismos
nacionales e internacionales, con la participacion de las organizaciones comunitarias locales
(Pulgarin, 2011).

Ambito espacial: refiere a las politicas nacionales y municipales del sistema de transporte
masivo, a las experiencias de desarrollo urbano previas al PUI-NOR que integraron aciertos,
limitaciones, alcances y logros generados en los afios noventa, con base en las politicas
generales del POT de Medellin, que definié como principio rector obtener un nuevo modelo
de movilidad; dado que algunos de los principales problemas de la zona nororiental de
Medellin, se expresaban en materia de transporte, falta de equipamientos colectivos, zonas
de recreacion, deporte y espacio publico, debido principalmente a las condiciones y contextos
en que fue poblada (Gutiérrez y Sanchez, 2008). Con relacion a lo anterior, el Acuerdo
Municipal N°46 de 2006 sustento los lineamientos de la revision y ajuste de los componentes
del POT, segun el tercer lineamiento del Articulo 12: dar prioridad al espacio publico, a su

generacion, consolidacion, mejoramiento y apropiacion social, articulandolo al patrimonio,



a los equipamientos, los sistemas de movilidad y su estructuracion. Es asi como tras la llegada
del Metrocable en el 2004, como transporte semi-masivo conectado a la red Metro, se dio un
mejoramiento de la movilidad en la zona, debido que las obras alrededor de las estaciones
empezaron a transformar el espacio publico y la forma en que la comunidad se apropié del
proyecto. Esto hizo pensar a la administracion municipal que era el momento apropiado para

realizar un PUI (Gutiérrez y Snchez, 2008).

Fotografial0. Animacion 2

Bajo esta misma linea, segiin Montoya (2011), Medellin ha tenido varios proyectos urbanos
como Moravia, lguana y Limonar que se han implementado atendiendo no solo el aspecto
fisico del territorio sino también el aspecto social. Tras la experiencia de dichos proyectos
fue posible recuperar logros y limitaciones obtenidas y desarrollar el Programa Integral de

Mejoramiento de Barrios Subnormales de Medellin -Primed.

El Primed fue creado conjuntamente entre el municipio de Medellin, el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD y la Consejeria Presidencial para Medellin y su
Area Metropolitana; su objetivo fue el desarrollo integral del territorio y de sus habitantes,

concentrandose en resolver aspectos graves como la ilegalidad en la tenencia de la propiedad



y la construccidn en zonas de alto riesgo, el desempleo, la desercion escolar, la mala calidad
de las viviendas, los servicios publicos y el equipamiento colectivo que se reflejaban en
insalubridad, violencia e inseguridad, la desconfianza hacia las instituciones
gubernamentales y el alto riesgo geoldgico para los pobladores. Se implementd en dos etapas,
Primed I y Primed 11, por medio de dos enfoques, uno preventivo y otro de reordenamiento

urbanistico.

El PUI-NOR, en cabeza del alcalde Sergio Fajardo, asumié nuevos retos en materia de
urbanismo social. El proyecto se desarroll6 a lo largo del eje del Metrocable, mediante
diferentes programas participativos de mejoramiento barrial y un Plan Maestro que abarco
los componentes fisico, social e institucional y articuld intervenciones que se realizaron antes
sobre el territorio, con el fin de transformarlo de manera ordenada y con sinergias inteligentes
(Gutiérrez y Sanchez, 2008). De esta manera se generaron cambios alrededor de las
estaciones, visibilizando el respeto por el espacio peatonal, antes invadido por las formas de
construccién no planeada. Finalmente, se logrd construir plazoletas, miradores, parques y
zonas verdes, promoviendo la sana convivencia, la recreacion y el encuentro comunitario.
Fueron intervenidas 158 hectéreas de las comunas y se generaron 2.125.000 mt? de espacio
publico, ademas se construyeron 18 nuevos parques, 8 barrios por primera vez tuvieron un
parque, asi mismo se construyeron 4 paseos y 4 puentes peatonales con 2.8 km. lineales
(EDU, s.f., anexo 1).

Ambito econémico: las condiciones econémicas de la zona nororiental obedecen a una
dinamica comercial particular propia de su contexto social; el empleo se ha caracterizado por
ser un factor problematico, debido a las bajas posibilidades y a la falta de capacitacion
necesaria para que la poblacion se inserte al mercado laboral, por estar sometida a procesos
de segregacion socio-espacial; lo anterior hace que esta zona se articule a la ciudad a través
de diferentes procesos de informalizacion de la economia y como un espacio en donde se
asienta un contingente enorme de mano de obra barata, un fuerte potencial electoral y una
poblacién propicia para seducir con la idea del consumo (Franco, 2005). Segin la EDU vy el

DAP (2005), al interior de los barrios que componen las comunas 1 y 2, se aprecia un



dinamismo comercial dada la diversidad de servicios y productos ofrecidos tales como
panaderias, carnicerias, papelerias, legumbrerias, talleres, graneros, miscelaneas, licoreras,
entre otros. Esta situacion ubica el comercio como una de las actividades econdmicas mas

marcadas en la zona:

[...] el comercio esta representado por el 66.4% y el 67.8% del total de establecimientos para
las comunas 1y 2, respectivamente; en el sector servicios se tienen unas participaciones de
29.5% del total de los negocios en la comuna 1 y un 25.9% para la comuna 2 (Pulgarin, 2011,
p.95).

Con respecto a lo anterior, el diagndstico de los planes de desarrollo local de ambas comunas,
describe que las situaciones mas sentidas por la poblacién en materia econémica son:
oportunidades de acceso a la educacion para el trabajo, innovacion comercial y productiva,
capital para apoyo logistico, mercadeo de productos y servicios, estigmatizacion social,

prevalencia de la economia ilegal en la zona y la pobreza (Pulgarin, 2011).

Con la puesta en marcha del sistema de transporte masivo Metrocable y el desarrollo del PUI-
NOR, se modificaron tanto la estructura fisica como las formas de vida de las personas y su
economia, los negocios aumentaron considerablemente y el comercio crecio, especialmente
en la calle 107, la cual se puede observar al hacer un recorrido por la zona (notas de diario
de campo viernes 12 octubre de 2012). De igual forma como dice A. Gutiérrez (entrevista
realizada el 23 de noviembre de 2012), se generaron algunos aspectos negativos referentes al
alza en el costo de vida de las personas lo cual influy6 en su economia, las problematicas
asociadas a los niveles de pobreza y a la baja calidad de vida de los habitantes, pues antes de
la llegada de la implementacion del PUI-NOR y debido principalmente a las condiciones
fisicas y la ilegalidad en la tenencia de la tierra, las personas no pagaban impuestos ni

servicios publicos.

Ambito ambiental: el articulo 35 de la ley 388 de 1997, ley de desarrollo territorial, define
los suelos de proteccion y restringe la posibilidad de urbanizar terrenos debido a sus



caracteristicas paisajisticas, ambientales o por constituir reas de amenaza y riesgo no
mitigables para la localizacién de asentamientos humanos (Congreso de Colombia, 1997).
Esta normativa fue base de la reubicacion y reasentamiento de la poblacion que se encontraba
en la zona de intervencion del PUI-NOR, debido a las caracteristicas de desarrollo no
planificado, presentando un impacto negativo, especificamente en los barrios Yy
asentamientos ubicados en las comunas 1y 2, puesto que no contaban con planes de manejo
de quebradas, vertederos de aguas negras, manejo de basuras y respeto por el espacio publico
(Pulgarin, 2011). Respecto de ello, la topografia presentaba cauces profundos de alta
pendiente creando limitantes en aspectos como: vias interrumpidas, accesos dificultosos,
configuracién desordenada y aislamiento de sus habitantes entre si y con el resto de la ciudad;
ademas, la clasificacion geoldgica mostraba un gran porcentaje de terrenos con una baja
aptitud para el uso urbano, es decir, que eran terrenos considerados de alto riesgo (Pulgarin,
2011).

Atendiendo a lo anterior, desde Hernandez (2006), durante el desarrollo del PUI-NOR se
generd un proceso de corresponsabilidad que apunté a la mitigacion del desgaste del
ambiente, principalmente por reforestacion. De igual forma, se dio paso a la adecuacién de
areas para la educacién ambiental, renovacion de fauna y flora; la construccion de sistemas
de recoleccion y tratamiento de aguas residuales, obras de control a la erosion, el manejo de
residuos solidos, la recuperacién de corrientes de agua; y la reubicacion de viviendas
ubicadas en zonas de alto riesgo hidroldgico, asi como camparias de prevencion, vigilancia 'y

control sobre las cuencas de las quebradas.

Finalmente, es importante resaltar que estos aspectos contextuales permitieron visibilizar un
antes y un después, que marcaron las comunas 1 y 2 de la ciudad de Medellin a partir de la
implementacion del PUI-NOR, el cual se hizo viable y flexible segun la norma. Sin duda, las
experiencias anteriores en intervencion urbana jugaron un papel fundamental, ya que
permitieron integrar debilidades en el tema, nutrir y orientar este programa contribuyendo a

generar procesos alternativos de planeacién para el desarrollo, influyendo no sélo en lo fisico,



también en la forma de vida de las personas al ampliar la participacion, la democratizacion y
la garantia de derechos.

Orientaciones conceptuales de la planeacion

Estas concepciones fueron influenciadas por el contexto de la zona y estudios que abordan el
ordenamiento de la ciudad, ubicando el fenémeno urbano como problematica asociada a la
zona de influencia PUI-NOR, en correspondencia con las dificultades fisicas presentas en el
espacio, demandando nuevas nociones gque respondan de alguna forma a las demandas, como
lo son el urbanismos social, la justicia espacial. La nocién de Urbanismo Social, propone
vincular temas sociales y culturales con obras fisicas, las cuales son mas que construcciones
de cemento, convirtiendo la arquitectura en motor de progreso para los habitantes de la
ciudad. Asi mismo, propone la transformacion del territorio bajo un esquema participativo,
trascendiendo la preocupacion por la ordenacion del territorio y la arquitectura, ubicando al
ser humano en el centro del discurso, a través de aproximaciones multidisciplinarias del
fendmeno urbano (EDU, 2005). La planeacién integra el enfoque de urbanismo social y el
fenémeno urbano anudado a las dindmicas que se tejen en la zona, en tanto el urbanismo
social se relaciona con los procesos de reconfiguracion de los espacios, de acuerdo con
criterios establecidos por un marco de referencia interescalar, configurado desde acciones
internacionales hasta planes de desarrollo local. Bajo esta logica se hace alusion a la
planeacion, evidenciando sus diferentes enfoques y nociones como la planeacion

participativa, centrada en un proceso socio-politico.

El urbanismo social aparece con fuerza en la ciudad de Medellin desde el afio 2004, para
englobar un conjunto de acciones dirigidas por el gobierno municipal hacia territorios
tradicionalmente marginados del desarrollo urbano. Comenzando a circular con fuerza en el
discurso oficial como una nocidn asociada a la transformacion de territorios pobres, violentos

y cuya configuracion fisico-espacial surge de manera informal (Quinchia, 2011, p.18).
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Fotografia 11. Parque de la Imaginacién

Segun Quinchia (2011), se puede decir que el urbanismo social se reviste de gran carga
simbdlica en tanto produce y reproduce representaciones e imaginarios de ciudad,
posibilitando su circulacion en ambitos no sélo locales sino también internacionales. El
urbanismo social se define como modelo de intervencién del territorio que comprende
simultdneamente la transformacion fisica, la intervencion social, la gestion institucional y la
participacién comunitaria, buscando promover la equidad territorial, privilegiando la accion
del Estado en las zonas periféricas de la ciudad, con menores indices de desarrollo humano.
De igual forma, es reconocido como estrategia de intervencién y renovacion urbana,
asociada a territorios marginales y violentos de la ciudad, donde predomina una ausencia
generalizada del Estado, con la pretension de saldar la deuda social existente, generando
espacios dignos para las comunidades mediante la participacion, la seguridad, la convivencia,

entre otras, con las cuales se correspondia el urbanismo social con la transformacién de la



ciudad. Una de las renovaciones urbanas méas importantes de la zona nororiental que se

relaciona con el tema de justicia espacial y el transporte, es el caso del Metrocable,

[...] para presentar una reflexion sobre las diferencias que hay entre el uso del concepto de
“justicia” por los gedgrafos y por el Estado. Se trata de presentar el marco conceptual de la
justicia espacial y su pertinencia para estudiar politicas publicas urbanas como la del
Metrocable de Medellin y de sacar del caso del Metrocable, una reflexion critica sobre las
nociones de “justicia” e “integracion” tal como se usan por parte de los dirigentes. La justicia
espacial es un concepto que ha venido implementandose en el ambito de la Geografia tanto
en Estados Unidos como en Francia y en Latinoamérica a raiz de la constatacion que las
desigualdades sociales suelen estar analizadas solamente al nivel de clase social o de
individuos, de acuerdo con el movimiento politico en el cual se inscribe la reflexién, cuando
se ha podido ver que la diferenciacion entre territorios produce y mantiene desigualdades
sociales colectivas e individuales. EI movimiento en torno a la justicia espacial se basa en la
observacidn de una coincidencia entre la diferenciacion que se opera entre distintos espacios
de la ciudad y las desigualdades sociales. Poniendo asi el espacio al centro de su reflexion
(Leibler y Musset, 2010, p.4).

Los estudios de justicia espacial remiten a la reflexion del papel del Estado en la gestion de
esas desigualdades y sus intervenciones para remediarlas o disminuirlas. El Estado tiene la
facultad para intervenir en un territorio con caracteristicas econémicas, politicas, sociales o
culturales, reduciendo desigualdades mediante su accion hacer acto de justicia. Pensar en
términos de justicia espacial es enfocarse en el papel de las administraciones en su rol de
Estado, es decir, de gestor del territorio y garante de ciertos derechos (Leibler y Musset,
2010). EI PUI-NOR fue producto de este tipo de estrategias pretendiendo, en Gltima instancia,
elevar la calidad de vida de los habitantes de un sector especifico de la ciudad, mediante la
implementacion de estrategias operativas para ejecutar lo proyectado, no solo por parte del

ente gubernamental sino también de actores sociales, académicos y gremiales.

Directrices operativas de la planeacién



Durante el desarrollo del PUI-NOR, en las comunas 1y 2, se emple6 una metodologia que
abarc6 métodos, procedimientos, apuestas estratégicas y diferentes actores, teniendo en
cuenta acciones e hitos relevantes integrados para darle forma a todo un proceso de
intervencion en la zona. En este sentido, la forma operativa del PUI-NOR tuvo en cuenta un
plan estratégico adecuado al contexto, permitiendo visibilizar las carencias, limitaciones,
fortalezas y potencialidades de la poblacion, por medio del diagndstico (técnico y
comunitario), formulacién (Plan Maestro), gestion de recursos, disefio (definicion de
tipologias del proyecto), ejecucion, sostenibilidad y apropiacion. Esto marcO directrices
procedimentales y determiné instrumentos a utilizar para cumplir con los objetivos

propuestos desde el inicio (EDU, 2007).

También es importante nombrar a los diferentes actores que intervinieron en la planeacion
del PUI-NOR: gubernamentales, con la presencia del DAP, OPM, SDS, Empresa de
Desarrollo Urbano de Medellin-EDU con el convenio 158 de 2002, Area Metropolitana del
Valle de Aburra&-AMVA, Fondo de Vivienda de Interés Social-FOVIMED; actores sociales
representados en la comunidad, lideres comunitarios, JAC y JAL, Corporacién Cultural
Nuestra Gente; el actor académico en representacion de los diferentes profesionales
contratados por la EDU vy el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid con el convenio
188 de 2003; se generaron alianzas estratégicas con Catastro Municipal, Curadurias,
Fiduciarias, Metro de Medellin-Metromed y EPM (EDU, 2009). Al nombrarlos vale la pena
resaltar que estos estuvieron presentes en diferentes momentos de la intervencion, apoyados
en aspectos normativos bajo la Constitucion Politica Colombiana de 1991, que enmarcd el
accionar de la planeacion en Medellin y el pais, al igual que la actualizacion del POT, con el
Acuerdo Municipal 062 de 1999, los planes de desarrollo, especificamente el de 2004-2007,
con su linea 3: “Participacion y encuentro ciudadano”; en 2004 la ejecucion de varios
convenios interadministrativos que dieron inicio al PUI-NOR; entre 2004-2007 la realizacion
de los pactos ciudadanos como acuerdos entre la comunidad y la Alcaldia. En 2006 y 2007
la primera y segunda fase de la Galeria Urbana pintando la Esperanza (EDU, 2009). En la
comuna 1y 2 se vivieron diferentes procesos de planeacion en el marco PUI-NOR, entre los

cuales se describen:



Acompafiamiento de los lideres en la compra de predios; el fortalecimiento del
liderazgo, las organizaciones sociales y comunitarias (EDU 2009).

Identificacién con apoyo comunitario de los hitos urbanos por valorar hacia una
intervencion social y urbana en el area del Metrocable (Leibler y Musset 2010).
Levantamiento de muros de contencion, redes de acueducto, senderos, puentes y
nuevas construcciones amparadas por la norma; mantenimiento del sector,
conservacion y apropiacion de las obras y el control territorial (Leibler y Musset
2010).

En la planeacion y ejecucion de estos proyectos se pretendié incluir a la comunidad
tanto en la sensibilizacién, como en la ejecucion y evaluacién del proceso de
transformacion urbanistica, dando cuenta de un componente de corresponsabilidad,
en el marco de las politicas de la administracion publica. La mayoria de la gente a la
que le compraron los predios no se fue del barrio, compro aires, casas y terrenos o
invadio otro sector dentro del mismo barrio, para poder entrar a disfrutar los
beneficios del PUI-NOR (Leibler y Musset 2010).

La etapa de formulacion del PUI-NOR se caracteriz6 por un plan maestro que permitio

articular las vias, los equipamientos, las viviendas, sustentado en un trabajo participativo de

la comunidad, que fue activa en todo el proceso y definid, junto con los técnicos y

representantes de la administracion, la transformacién del territorio de acuerdo con sus

expectativas y necesidades. EI plan maestro, tuvo apuestas estratégicas que establecieron

prioridades en acciones a realizar en el programa. Algunas de ellas fueron:

Reorganizar el espacio publico, para permitir la reubicacion en sitio de los vendedores
ambulantes de la zona, a manera que estos quedaran formando un comercio similar
al de las plazas en los pueblos (EDU, 2009).

Desarrollar lo legal y normativo para consolidar la democracia, ampliar la
gobernabilidad e incrementar los niveles de calidad de vida, en la elaboracion de

programas y proyectos orientados al desarrollo integral de la zona (EDU, 2009).



o Promover la formacion de nuevos lideres como las mujeres, para gestionar asuntos a
nivel barrial y comunal, ddndoles medidas de intervencion mediante el PP (EDU,
2009).

« Incluir tanto a las organizaciones culturales del sector, como a las diferentes personas
en razén de lo laboral, en la construccion de las diferentes obras concertadas con la
poblacion (EDU, 2009).

o Apostarle a la democracia mediante el espacio publico, la transparencia y el dialogo;
se proponen talleres y una comunicacion fuerte alrededor del proyecto, en relacién
con las consultas populares, estrategias de participacion ciudadana, sensibilizacion,
formacion y organizacion social, siendo este el eje esencial de la politica de Luis
Pérez y posteriormente de Sergio Fajardo. En esta misma linea, la EDU enfoco la
renovacion urbana en el espacio publico: parques, vias, plazas, bibliotecas y puentes
(Leibler y Musset, 2010).

» Redefinir los espacios publicos y la movilidad, fortaleciendo la funcién del corredor
barrial de la calle, reconociendo su caracter peatonal y dinamizando las actividades
comerciales hacia un desarrollo econémico (EDU, 2009).

« Definir el Pacto ciudadano, que era un acuerdo entre la comunidad y la Alcaldia, de
manera concertada, basandose en el tema de la convivencia como respuesta a los
cambios ocasionados por las obras, donde se acompafiaba el proceso formativo frente
al disfrute y al cuidado de las obras de transformacion urbanistica y social, manejo de
basuras, control del ruido, cuidado de los nifios, y el adulto mayor, seguridad del

entorno, mantenimiento y manejo de lo publico (Alcaldia de Medellin, 2007).

Las subsecretarias del Orden Civil y Educacién Ciudadana de Medellin, brindaron la
metodologia del proceso de sensibilizacién, construccion y suscripcién del pacto, orientando
la ruta para la animacion urbana y el acompafiamiento a los profesionales elegidos por la
EDU-PUI; esto facilito la caracterizacion del problema en cultura ciudadana, aporté la
transferencia de la metodologia, propicio la interlocucion permanente y programada, orient6
el monitoreo del seguimiento y ejecucion del pacto (Leibler y Musset 2010), el cual tuvo

cuatro fases, a saber: 1) preparatoria: espacio de andlisis y estrategia, estas Ultimas con



relacion a la comunicacion y sistematizacion (quién las hace y por quién); 2) de concertacion
con las comunidades: espacio de los hechos y resultados en el escenario social; 3)
sistematizacion: espacio de impactos (qué y cémo); y 4) seguimiento (EDU, 2007). Desde la
EDU se disefi6 una estrategia que trabajo lo social, el mejoramiento del espacio publico, el
deporte, la movilidad peatonal, la recreacion, el mejoramiento de la vivienda, la coordinacion
institucional, todo esto con la participacion de los recursos propios de la administracion
municipal (DNP, 2008).

Fotografia 12. Proyectos deportivos Fotografia 13. Corredor vial 42B.

Entre los procedimientos que se llevaron a cabo en la planeacion del PUI-NOR, se destacan
los siguientes: la compra de predios y construccion, teniendo la promocion por parte de la
empresa Metro y la Alcaldia, como ejemplo de participaciéon ciudadana y democracia
participativa; el Metro realizaba los talleres de sensibilizacion a la obra, la EDU disefiaba los
talleres de imaginarios. Posteriormente, el Metro y EPM favorecieron proyectos sociales y
asociativos, animaban talleres y promovian la convivencia. (EDU, 2007). En cuanto al
entorno y sus alcances, se llevaron a cabo acciones como: la delimitacion de zonas de alto
riesgo, quebradas, vias, servicios publicos alternativos, demarcacién de micro territorios,

censos para determinar los grupos metas, los alcances del desarrollo progresivo, las formas



de participacion comunitaria, los equipamientos flexibles y de uso multiple (Alcaldia de
Medellin, 2007).

También se dio la articulacion de areas de recuperacion ambiental y espacios publicos
acondicionados para el disfrute pasivo y activo de toda la comunidad; asi como acciones
sostenibles en términos fisicos, sociales, econdmicos, mejorando el estdndar habitacional con
la recuperacion del medio ambiente urbano y natural (EDU, 2007). Este recorrido deja ver
una planeacién que se proyecta en diferentes momentos, escenarios y a partir de distintos
actores, trascendiendo las practicas convencionales dando lugar a estrategias acordes a los
requerimientos de cada momento, pero con una vision general orientada por el objetivo de la

intervencion.

4.2.1 Potencial social y politico de la planeacion y debilidades identificadas

Mediante el estudio e identificacion de las caracteristicas contextuales, conceptuales y los
componentes operativos de la planeacion del PUI-NOR, es posible reconocer potencialidades
y dificultades derivadas de este proceso y que a su vez aportaron a la construccién de ciudad,
a partir de una experiencia de planeacion urbana innovadora con estrategia de dinamizacion

territorial.

Dentro de las potencialidades que se develan, se encuentra en primer lugar la planeacion
participativa y los procesos de corresponsabilidad que se generaron durante la
implementacién del Programa, contando con el respaldo politico y los recursos para llevarse
a cabo (Alcaldia de Medellin, 2005). De igual forma se inicié la institucionalizacién de la
planeacién participativa en la zona nororiental, apoyando procesos de planeacién como los

PAZ, que contaban con niveles importantes en la formulacion.

Gracias a este acumulado, en las comunas 1 y 2 se logro la consolidacion de un trabajo
encaminado a formular, gestionar, ejecutar y evaluar planes de desarrollo local, en el marco

del programa de presupuesto participativo, implementado por la administracion municipal en



el periodo 2004-2007, convirtiéndolos en parte del Plan de desarrollo de la ciudad,
contribuyendo con los recursos necesarios para avanzar en la materializacion de las obras y
proyectos que cada uno formulard; este proceso se institucionalizo a través del Acuerdo No.
43 de 2007 (Arango y Pulgarin 2010).

En segundo lugar, uno de los mayores logros politicos segun la Alcaldia de Medellin (2005),
tanto para el plan de desarrollo como para el PUI-NOR, fue la articulacién a procesos
institucionales y barriales. De esta manera, el Plan de Desarrollo afianzo su proceso de
construccion de los imaginarios de proyectos, con un acompafiamiento técnico y social a
partir de talleres, donde se dejaron conocimientos y referentes para avanzar en el logro de
nuevos proyectos para la zona, ademas con un modelo comdn implementado por ambos,
para avanzar en los métodos de planeacion de un territorio. Es asi como este proceso de
articulacién por parte del municipio de Medellin en los procesos de planeacién local del
desarrollo, se ha convertido en un escenario de participacion, discusién y concertacion, donde
los representantes de las organizaciones sociales y comunitarias, las JAC, las asocomunal y
las JAL pueden tomar decisiones en la gestion del desarrollo de sus comunidades (Arango y
Pulgarin 2010).

En tercer lugar, se resalta la importancia de la planeacion en la recuperacion y apropiacion
del espacio publico en cuanto a renovacion urbana y conectividad inter barrial, como dos de
los logros importantes en obras alrededor de las estaciones del Metrocable que empezaron a
transformar el espacio publico Esto, sumado a la manera participativa en que la comunidad
se apropié del proyecto, movilizo la administracion municipal para implementar un PUI,
ademas de influir positivamente en lo que era una de las principales preocupaciones para la

poblacién, no contar con suficiente espacio publico ni recreativo.

Una de las acciones propuestas fue la reorganizacion para permitir la reubicacion en sitio de
los vendedores ambulantes de la zona, evocando a su vez a las plazas tradicionales de pueblos
tipicos de la region (Hernandez, 2006). Por su parte, el Plan de Desarrollo 2008-2011

“Medellin solidaria y competitiva”, plantea que la “intervencion sobre los espacios publicos



significa la revaloracion de los lugares de encuentro, reivindica la importancia de los espacios
inmediatos, de la relacién con sus habitantes y reconstruye la percepcion ciudadana de lo
publico” (Isaza y Orozco, 2011, p. 11).

En palabras de Isaza y Orozco (2011) se promovid el desarrollo de un sector, brindando a la
comunidad servicios de biblioteca publica y un espacio para el encuentro ciudadano, que
incluyd espacios para actividades recreativas, deportivas, culturales y comunitarias; a partir
del desarrollo urbano referido al mejoramiento de la calidad de vida, transformacion fisica,
crecimiento inteligente y uso planificado del suelo urbano, para lograr una utilizacion
racional del mismo; y mejorar la gestion efectiva del desarrollo y de las instituciones
sectoriales. EI PUI-NOR enmarcado en la estrategia de proyectos estratégicos por parte de la
Alcaldia de Medellin, sustentd que la importancia de dicha estrategia radicaba en realizar
intervenciones de impacto, a partir del “desarrollo de grandes infraestructuras e inversiones
que permitan la unidad de esfuerzos y acciones integrales en los sectores mas marginados y
deprimidos de la ciudad” (Arango y Pulgarin 2010, p.30). Asi se logro integrar a una
comunidad capaz de interactuar organizadamente con entidades del Estado en un proceso
participativo de identificacidn, planificacion y ejecucion de obras de recuperacion ambiental,
habitacional y de la red local de movilidad (Hernandez, C. 2006), como espacio donde se
dan relaciones sociales de todo tipo, esenciales para la dindmica y la vida de la ciudad y para
el bienestar de sus habitantes en el que se juegan factores de convivencia cruciales como: la
equidad, la democracia y la inclusion (alcaldia de Medellin, corporacion con-vivamos y

corporacion cultural nuestra gente, 2008).

De la misma forma que se identifican logros y potencialidades durante el proceso de
planeacion en el PUI-NOR, se encuentran de manera explicita e implicita dificultades, que
influyeron en los procesos de planificacion del programa. Una de las més relevantes fue la
presencia de actores armados y su implicacién en las dindmicas sociales del lugar. Para
planeacién municipal (retomada por Arango y Pulgarin, 2010), la concentracion territorial de

la poblacion mas pobre en el norte y en la periferia, ha facilitado, especialmente entre los



jévenes, el surgimiento del sicariato y la conformacion de milicias y bandas delincuenciales.
Por otra parte, existia una buena presencia de organizaciones sociales pero se presentd una
gran dificultad en el plano de la articulacion politica: la ausencia de poder politico y la falta
de representacion en las instancias gubernamentales donde se decide sobre las politicas
publicas y los planes de desarrollo, fue un factor que sumado a una desconfianza inicial en
las labores del Estado, debido al abandono en que se sentian los habitantes de la zona y a los
procesos fallidos que ya habian experimentado, requirio tramitarse mediante la creacién de
comités de trabajo, cuya tarea principal consistio en crear condiciones de confianza con base
social, en el cumplimiento de compromisos por parte de las entidades y las personas de la
comunidad, conforme estos se fueran pactando de manera consensuada (Pérez, 2011).

La configuracién geografica, los terrenos inestables, con riesgo geoldgico y la contaminacion
de las fuentes hidricas, se presentaron como dificultades importantes en la planeacion del
programa, por ser un sector no planificado, lo que requirié como se encuentra en Pérez
(2011), procesos de reasentamiento de algunas viviendas asi como actividades para la
recuperacion de la quebrada en términos de saneamiento, la cual se encontraba altamente
contaminada con basura, escombros y el efluente de las aguas provenientes de las viviendas
ubicadas en sus margenes. “Las actividades, contaron con el aporte de la comunidad y las
entidades municipales de aseo y gestion ambiental, conduciendo al establecimiento de
normas de comportamiento para garantizar en adelante el buen estado de conservacion del
afluente” (Pérez, 2011, p.103).

Este panorama evidencia el PUI-NOR pensado como aporte al desarrollo del territorio desde
un modelo de planeacion alternativa, soportado en la normatividad teniendo en cuenta la
promocion de los derechos y el pleno ejercicio de la ciudadania, como se devela en el plan
de desarrollo 2004-2007, asi como en los planes locales. Las estrategias implementadas desde
el componente de gestion para hacer realidad la planeacion disefiada, se extendieron a la

vivienda, haciendo de la misma una evidencia de los logros alcanzados por el PUI-NOR.

4.2.3 Descripciones contextuales, orientaciones conceptuales y directrices operativas de
la vivienda en el PUI-NOR.



Después de realizar este recorrido por la gestion del desarrollo y la planeacion, se abordan
los aspectos que caracterizaron la vivienda, como componente de intervencion arraigado a la
propuesta habitacional del PUI-NOR. Para ello se hace mencion a nivel contextual, de los
ambitos politico, social, espacial, normativo, ambiental y econdmico de la vivienda,
identificando las dindmicas configurantes de la zona; a nivel conceptual, se desarrollan
nociones de vivienda, entorno y habitat, caracteristicas y orientaciones con correspondencia
en términos normativos; a nivel operativo, se referencian actores, métodos, procedimientos
y los programas de consolidacion habitacional de Juan Bobo y La Herrera, para finalizar con
las potencialidades y debilidades del componente de vivienda en el marco del PIU-NOR.

Descripciones contextuales de la vivienda

La vivienda se presenta como el fruto de una intervencién que la vinculd desde procesos de
reubicacion y legalizacidn hasta el mejoramiento de viviendas y las formas de acceder a ella,
tanto en lo referido a las calles y senderos peatonales como a las formas de subsidio. De ahi
la importancia de realizar este recorrido por los diferentes &mbitos de su contexto, con el
animo de identificar los elementos que la hicieron posible y aquellos que presentaron un
grado de dificultad, implicando la creacion de nuevas estrategias de la mano de los diferentes

actores como lo fueron el gubernamental, social, académico y gremial.

Ambito politico: se caracterizo por las disposiciones generadas frente a la vivienda a partir
del Plan de Desarrollo 2004-2007 “Medellin compromiso de toda la ciudadania”, el POT con
la revision del afio 2006 y de manera proyectiva el Plan Estratégico Habitacional de

Medellin-Pehmed 2020. En este sentido, desde el marco municipal, se expone lo siguiente:

[...] 1a perspectiva politica debera ir de la mano de una conciencia acerca del espacio en sus
aspectos fisicos y en sus efectos sobre la vida de los ciudadanos, en factores de naturaleza tan
diversa como el hébitat y la movilidad. Aproximarse al concepto de medio ambiente ubica

una perspectiva que le da coherencia a esos y a otros factores y fija pautas para la



sostenibilidad de las condiciones actuales y futuras del habitat y sus habitantes (Concejo de
Medellin, 2004, p. 90)

En consecuencia, se desplegd el componente de vivienda y hébitat en el plan de desarrollo,
que apuntd al aumento de la calidad de vida, la legalizacion y el mejoramiento de las
viviendas mediante la creacion de soluciones habitacionales, con el propoésito de contribuir
al cumplimiento del derecho a la vivienda digna y, a su vez, desencadenar la integracion
social, el respeto de lo ambiental y la consolidacion de barrios y veredas como puntos de
encuentro de la convivencia (Concejo de Medellin, 2004). EI POT referencia la vivienda de

interés social como

[...] la dirigida a garantizar las condiciones de acceso a Vvivienda digna de los grupos
familiares de menores ingresos y mayor vulnerabilidad social, concreta el principio de la
equidad, el valor de la solidaridad y comprende una responsabilidad publica compartida. Toda
modalidad establecida por el gobierno nacional en el Plan Nacional de Desarrollo, en cuanto
tipo y precio maximo de las soluciones, cumplira con los estandares de calidad habitacional

regulados para la ciudad (Concejo de Medellin, 2006, p. 66)

En concordancia con lo anterior, el POT reglamenta que los programas de mejoramiento de
vivienda deben orientar sus acciones hacia la superacion de carencias o deficiencias en
servicios publicos domiciliarios, saneamiento basico ambiental (cocina, unidad sanitaria,
lavadero, iluminacion, ventilacion y aislamiento), estructura, piso y hacinamiento (Concejo
de Medellin, 2006). Amparandose en estas politicas, la actuacion del PUI-NOR tuvo que ver
con laintencién de mejorar la calidad de vida de las personas, la inclusion social y la equidad,
desarrollados desde un hacer plural “que reconoce la conflictividad y que actGa fun-
damentado en la participacion social como cimiento para la constitucion de una ciudadania

activa, capaz de decidir sobre su futuro” (Puerta, 2011, p. 74).

En el PUI-NOR el componente de vivienda tomo relevancia al estar contemplado como uno
de sus objetivos especificos, el cual tenia las siguientes consideraciones: “[...] Promover

programas habitacionales mediante acciones de regularizacion, legalizacién, mejoramiento y



construccion de edificios mixtos, vivienda de borde, vivienda al interior de manzana abierta
y el plan terrazas” (EDU y DAP, 2005, p. 16). Después de las intervenciones en vivienda
desde el PUI-NOR y de manera proyectiva, se formuld y adopté el Pehmed 2020, compuesto
por cinco lineas estratégicas que orientan la forma como se relacionan los actores, para lograr
el acceso equitativo de la poblacion y alcanzar la ciudad que se quiere para el afio 2020 en
materia de habitabilidad (Alcaldia de Medellin et al., 2011). Por tanto, tiene como misién

mejorar la calidad de vida y el bienestar general de la poblacidn, garantizando el acceso a la
vivienda digna, articulada con los derechos a la ciudad de las personas, los grupos familiares
y los asentamientos humanos urbanos y rurales, especialmente de sus habitantes en
condiciones de pobreza, vulnerabilidad y precariedad (Alcaldia de Medellin et al., 2011, p.
4).

Se generaron condiciones politicas para el desarrollo del componente de vivienda en el PUI-
NOR desde la municipalidad, con el Plan de Desarrollo 2004-2007, y desde el POT,
direccionando a la municipalidad sobre la forma de tratar la vivienda de interés social.
Concretamente en el PUI-NOR, se resalta la vivienda como objetivo especifico a desarrollar
y se formula el Pehmed, que orienta las intervenciones de vivienda en Medellin hasta el afio
2020.

Ambito social: toca la vinculacion de los habitantes de la zona nororiental a través de las
formas de participacion, muestra de ello es lo expresado en uno de sus objetivos:
Participacion comunitaria y comunicacion, que “integra la capacitacion en temas relevantes
de los barrios y la concertacién con la comunidad, lo que permitié definir soluciones
conjuntas, mecanismos de seguimiento y veeduria de las intervenciones” (EDU y DAP, 2005,
p. 16). La forma de participacion de los habitantes de la zona en el componente de vivienda,
fue a través de la creacién de los comités de vivienda, tenidos en cuenta en los procesos de
mejora, reubicacion y generacion de las soluciones habitacionales propuestas por el PUI-

NOR (EDU y DAP, 2005). Es asi como se expuso la importancia de la participacion de los



habitantes por medio de los comités de vivienda, para llegar a acuerdos con el ente
institucional e incidir en el PUI-NOR.

Ambito normativo: desde este marco se describe el nivel normativo en vivienda en lo
internacional, pasando por lo nacional y local, hasta llegar a la normatividad ambiental que
fue necesaria para contemplar las caracteristicas de la zona de intervencion. Uno de los
soportes del contexto de la vivienda en el PUI-NOR, son las declaraciones internacionales
que sobre el tema se dieron hasta el afio 2004; éstas buscaron comprometer a los mandatarios
en el desarrollo de estrategias que promovieran la vivienda y el habitat desde el mejoramiento
material y del entorno. Un ejemplo de estas declaraciones es la de Estambul sobre los

asentamientos humanos

[...] suscrita en 1996 por los jefes de Estado, en la que se comprometieron con el desarrollo
equitativo de los asentamiento humanos, la erradicacion de la pobreza en el contexto del
desarrollo sostenible y el mejoramiento de la calidad de vida fundamentado en el
mejoramiento de viviendas y entornos (Puerta, 2011, p. 73).

Otras manifestaciones sobre el derecho a vivienda digna se encuentran consignadas en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948), articulo 25.1; la Declaracion sobre el
Derecho al Desarrollo (1986), articulo 8.1; la Declaracién de Estambul sobre Asentamientos
Humanos y Programa Habitat: “vivienda adecuada para todos” y “asentamientos humanos
sostenibles” (1996); la Declaracion del Milenio, numeral 111, 19 (2000) y, entre otras, el Pacto
Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales-Pidesc (1996), articulo
11.1 (Alcaldia de Medellin et al., 2011, p.52). La Constitucion Politica de 1991, Articulo 51

establece:

Todos los colombianos tienen derecho a vivienda digna. El Estado fijar4 las condiciones
necesarias para hacer efectivo este derecho y promovera planes de vivienda de interés social,
sistemas adecuados de financiacion a largo plazo y formas asociativas de ejecucion de estos

programas de vivienda (Congreso de la republica, 1991).



La Ley 3 de 1991, viabiliza la vivienda de interés social, en la cual se contemplan asuntos

como: beneficiarios de subsidios y su razon de ser,

Acrticulo 7°: Podran ser beneficiarios del Subsidio Familiar de Vivienda los hogares de
quienes se postulen para recibir el subsidio, por carecer de recursos suficientes para obtener
una vivienda, mejorarla o habilitar legalmente los titulos de la misma; el reglamento
establecera las formas de comprobar tales circunstancias [...] Articulo 9°: Los subsidios se
otorgaran para facilitar las soluciones de vivienda propuestas por el beneficiario, pero si ella
forma parte de un conjunto o de un plan de soluciones estas deberan cumplir las condiciones
y especificaciones que sefiale la autoridad competente, después de evaluar sus caracteristicas
sanitarias, técnicas y econdémicas (Congreso de la republica, 1991).

Al encontrarse algunas viviendas en las laderas de las quebradas, se hizo necesario
contemplar la normatividad ambiental para la realizacion de intervenciones, es asi como la

Ley 99 de 1993 refiere el manejo ambiental de la siguiente manera:

[...] El proceso de desarrollo econdomico y social del pais se orientard segin los principios
universales y del desarrollo sostenible contenidos en la Declaracion de Rio de Janeiro de junio
de 1992 sobre Medio Ambiente y Desarrollo [...] los estudios de impacto ambiental seran el
instrumento basico para la toma de decisiones respecto a la construccién de obras y
actividades que afecten significativamente el medio ambiente natural o artificial. (Congreso
de la Republica, 1993).

Normativamente el PUI-NOR, en términos de vivienda, se ampardé en un soporte
internacional que buscaba el compromiso de los mandatarios con el tema; en lo nacional, la
normatividad se encuentra desde la Constitucién Politica de 1991 que es la norma superior
sobre la cual se apoyan otras disposiciones, de ahi que se encuentren leyes especificas sobre

temas como la vivienda de interés social y el manejo ambiental en la construccion de obras.

Ambito econémico: referencia las condiciones de financiacion creadas para que los habitantes

de la zona nororiental pudieran acceder a la vivienda nueva, teniendo en cuenta las



caracteristicas econémicas de la poblacion, sumado a las estrategias de financiamiento que
desde el POT se establecen. En el marco del PUI-NOR se financiaron y construyeron
proyectos de vivienda que contribuyeron a la consolidacion habitacional y disminuyeron su

déficit, en correspondencia con las orientaciones del PUI, que establece

[...] la construccion de 100.000 viviendas sociales por afo y coordinard las cajas de
compensacion manejando los subsidios para la poblacion mas pobre y permitira mas crédito
a méas plazo para personas que no cumplan con los requisitos de ahorro programado. La
ejecucién de los componentes en mejoramiento espacio publico y movilidad y consolidacion
habitacional, aportaran a la construccién de parques y edificios que aprovechen la lectura y
asequibles a sectores populares y clase media con el fin de des-marginalizar los asentamientos
urbanos (legalizacion). Parte de los subsidios de vivienda se dedicaran a apoyar el fondo de
garantias y a dar un seguro de tasa de interés para reducirla. Permitird mas crédito a méas
plazo. Buscaremos que el sistema de subsidio pueda favorecer a personas que no cumplan
con los requisitos de ahorro (EDU y DAP, 2005, p. 23).

La vivienda nueva se financia por medio de los subsidios de la Nacion, el municipio de
Medellin y el departamento de Antioquia. La EDU fue el operador urbano que coordina todo
el proceso, recibid el recurso y ejecutd mediante licitaciones publicas, contrataciones
directas, encargos fiduciarios o convenios de asociacion. El plan de mejoramiento recibio
aportes del municipio de Medellin y el departamento. La mano de obra fue de la familia
beneficiada en un proceso de autoconstruccion, dirigido mediante los ejecutores, que son
ONGs (EDU, 2007). En el caso de las laderas de la quebrada Juan Bobo, estas se encontraban
habitadas por familias de bajos recursos que vivian en construcciones de material provisional,
situacion que gener0 riesgos ambientales y sociales, que tuvieron como consecuencia una
intervencion a lo largo de la quebrada, para sacar a las familias del riesgo y recuperar lo
ambiental. Las caracteristicas econdmicas de las familias que habitaban la quebrada Juan
Bobo, eran de personas que “subsisten con ingresos por debajo de la linea de la pobreza:
menos de 2 dodlares diarios por persona” (Pérez, 2011, p. 87). Por esto se requeria que la

administracion municipal contemplara formas de financiamiento para las consolidaciones



habitacionales, es decir, de acuerdo con el POT, la entidad territorial gubernamental debe

generar estrategias de acceso a la vivienda, por ejemplo:

Estrategia de Financiamiento y Asequibilidad: el municipio de Medellin debera acercar la
demanda potencial de vivienda de interés social a la demanda efectiva, generando condiciones
de acceso a la vivienda con el desarrollo de politicas de financiacidn que integren los diversos
recursos intergubernamentales y diferentes instrumentos de financiamiento como el ahorro
individual y colectivo, el subsidio directo a la demanda, el crédito hipotecario y no
hipotecario, la cooperacion internacional; a la vez, utilizar4 modalidades como el arriendo
social y el arriendo social con opcién de compra, atendiendo las necesidades habitacionales.
Los programas de financiamiento que se elaboren en desarrollo de esta linea estratégica en el
marco del plan estratégico habitacional, tendran en cuenta las condiciones de los
asentamientos humanos, las caracteristicas de la poblacion objetivo y los objetivos de los
programas habitacionales (Consejo de Medellin, 2006, pp. 69-70).

Las condiciones econdmicas de los habitantes de la zona y en especial de los que se
encontraban ubicados en las laderas de Juan Bobo eran precarias, por esta razén, el PUI-NOR
no pudo dejar de lado esta condicion y asumio6 formas para financiar las consolidaciones
habitacionales; ademas, el POT planted condiciones para el acceso a la vivienda de interés

social que debian ser promovidas por el municipio de Medellin.

Ambito espacial: aborda la descripcion de los tipos de urbanizacion encontrados en la zona
de influencia del PUI-NOR, las consolidaciones habitacionales de Juan Bobo y La Herrera,
el tipo de tenencia y las caracteristicas de la zona, en correspondencia con la creacién del
Programa de Mejoramiento Integral de Barrios-PMIB, dada la prevalencia de la ilegalidad

en la vivienda;

[...] producto de acciones de compra-venta ilegales de tierra y sucesiva edificacion por auto-
construccién. Otro fenémeno urbano de tipo informal presente en el area de analisis son las

invasiones. Estos asentamientos son, por lo general, el resultado de ocupaciones ilegitimas



del suelo por parte de un grupo de estrato socioeconémico bajo sin los recursos para acceder
a una vivienda o a un lote (EDU y DAP, 2005, p. 60).

Fotografia 14. Antes de la consolidacién habitacional Juan Bobo

Las viviendas presentaban caracteristicas como: inadecuadas condiciones espaciales y
estructurales, localizacion en sitios de alto riesgo, fraudulenta conexién a servicios publicos

e insuficiente salubridad. A continuacion se esbozan las posibles causas:

[...] poca disponibilidad de terrenos y espacios, deficientes programas y politicas
habitacionales, ocupaciones descontroladas en zonas abiertas y de alto riesgo, pocos ingresos,
aumento demografico sin control, desplazamientos de la poblacion, conflicto social,
economia informal y desempleo, baja asistencia técnica para la construccion y dificultad de
acceso a fuentes de financiamiento formal (EDU y DAP, 2005, p. 7).

La cuantificacion en relacién a viviendas y habitantes que se realiz6 en la quebrada Juan

Bobo arrojo los siguientes datos:

El[...] sistema natural conformado por la quebrada Juan Bobo tiene un area definida de 6.935
m2, la cual est4 conformada por 185 viviendas en el barrio Andalucia, 72 en el barrio Villa

Niza y 48 en el barrio Villa del Socorro equivalente a un 78% y 22% respectivamente de la



ocupacion a la altura del &rea de influencia de la estacion. Las 305 viviendas existentes en el
sistema natural, son ocupadas por 1.273 habitantes agrupados en 369 familias. Con base en
estos datos, se cuantifica la densidad poblacional de 4.2 hab. /viv. y el déficit de vivienda que
asciende a 64 soluciones (EDU y DAP, 2005, p. 140).

Segun los datos del Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales-SISBEN, la tenencia de la vivienda en el afio 2004 en la zona, presentaba las
siguientes tipologias: “en la comuna 1 es de un 49% propia, 36% arrendada y 15% otra forma
[...] en la comuna 2, 42% propia, 45% arrendada y 13% otra forma” (EDU y DAP, 2005, pp.
73-74). Estas situaciones pusieron en evidencia las falencias en términos fisicos que padecia
la nororiental y la alta demanda de presencia del Estado, el cual respondié con intervenciones

denominadas desarrollos urbanos de tipo formal, entendidos como

Procesos edificatorios en linea que siguen los criterios de planificacién urbana de tipo legal.
En estos procesos se integran las fases de parcelacion, urbanizacion y edificacion. Bajo esta
categoria se encuentran los barrios Villa Niza y Villa del Socorro, construidos por el Estado

como alternativa al fendmeno de la informalidad (EDU y DAP, 2005, p. 59).

A dichas intervenciones se sumaron las consolidaciones habitacionales de Juan Bobo y La
Herrera, planteadas a partir de las condiciones fisicas y sociales del sector, la propiedad de
suelo y la necesidad de recuperarlas ambientalmente. Las conciliaciones eran realizadas a

través de

[...]lalegalizacion y el reasentamiento de viviendas existentes y en la construccion de nuevas
unidades, mediante la implementacion de edificios de uso mixto para consolidar las
centralidades barriales en el entorno de las estaciones del Metrocable; edificios de borde para
reubicar a las familias que ocupan el sistema natural y plan terrazas, para la densificacion en
altura de los barrios (EDU y DAP, 2005, p. 11).

En la zona se encontraron 14 tramos principales de quebradas que, a su vez, se subdividen.

Una de ellas es Juan Bobo, en sus laderas se encontraban asentadas 296 familias en areas



restringidas de propiedad del municipio y en condiciones precarias; asi el contexto en materia

de vivienda proyectaba la necesidad de realizar un PMIB:

[...] la EDU se dispuso como responsable de articular los presupuestos de las diferentes
entidades municipales, para su ejecucién dentro de proyectos enmarcados en los tres
componentes contemplados por el PMIB desde el inicio, a saber, i) el componente de
mejoramiento del entorno vecinal y barrial, reasentamiento, mejoramiento, legalizacion y
construccién de vivienda y acciones de conservacion, saneamiento basico y agua potable,
rehabilitacion de cauces de quebradas y habilitacion de zonas de riesgo geoldgico no
recuperable; ii) el componente de orden social responsable de proyectos de capacitacion y
fortalecimiento de lideres y organizaciones comunitarias locales para la participacion
decisoria, al igual que para apoyar la socializacion y acercamiento comunitario a la gestion
de los proyectos y el mejoramiento de la convivencia en la zona de influencia de la
intervencion realizada a partir de comités tematicos; vy iii) el componente de coordinacion
interinstitucional e intersectorial a cargo de desarrollar la estrategia de gestion coordinada de
la EDU, al igual que de los mecanismos para garantizar la continuidad y réplica del proyecto
a partir de proyectos de regularizacion e insercion del PMIB en los planes estratégicos de la
ciudad (Pérez, 2011, pp. 88-89).

Frente a las caracteristicas de las viviendas en la quebrada La Herrera se hallaron las

siguientes condiciones:

[...] El territorio esta conformado por las viviendas localizadas [...] a ambos margenes de la
guebrada, las cuales hacen parte del suelo de proteccion segin POT, siendo consideradas
zonas de riesgo recuperables o mitigables por su cercania a la quebrada y en el caso de la
guebrada La Herrera por problemas de deslizamiento. La quebrada especificamente en el area
de Popular por la estructura del territorio, es escondida completamente por las viviendas
presentes en los bordes cuando la cuenca se encafiona o cuando entra en un interior de
manzana (EDU y DAP, 2005, p. 150-151).



Parte de la intervencidon que se realizd en la quebrada La Herrera estuvo directamente
relacionada con la construccion del Parque Biblioteca en Santo Domingo Savio, esto implicd

la adquisicion de terrenos llevando a que

[...] las viviendas localizadas en los bordes de la quebrada La Herrera [fueran] reubicadas
para liberar el espacio requerido para la construccion del parque. La negociaciéon fue
efectuada mediante la compra de predios, segun avaltos (EDU y DAP, 2005, p. 202).

De acuerdo con lo anterior, el ambito espacial estuvo caracterizado por la concurrencia en un
mismo espacio de asentamientos humanos de caracter formal e informal, frente a la
responsabilidad estatal de alcanzar un nivel de legalizacion y formalidad en las viviendas
existentes, que cumplieran los parametros de edificacion y reubicacion de las personas, cuyas
viviendas debieron ser desalojadas a causa del riesgo que representaba para sus vidas,

llevando a las consolidaciones habitacionales.

Ambito ambiental: tuvo que ver con la labor que adelantaron los comités ambientales frente
al tema, y la normatividad que desde el POT (antes de la reforma del 2006), regulaba la
ocupacion de las areas cercanas a las quebradas por el riesgo que representan. La
recuperacion de la quebrada Juan Bobo, por su alto grado de contaminacién debido al
material s6lido como basuras, escombros y aguas negras de las viviendas ubicadas en sus
laderas, se tornd en una de las acciones derivadas del Comité Ambiental, contando con el
apoyo de la Secretaria de Gobierno y de Cultura, derivandose el acuerdo de normas de
comportamiento para conservar la fuente hidrica (Pérez, 2011). La intervencion del PUI-
NOR en las viviendas localizadas en laderas de quebradas, no podia desconocer la
reglamentacién sobre retiros de las quebradas del POT que estaba vigente para esa época:

Los retiros a las corrientes de agua del municipio de Medellin fueron reglamentados en el
Plan de Ordenamiento Territorial y son definidos como [...] una faja lateral de terreno
paralela a las lineas de maxima inundacién o a los bordes del canal natural o artificial, cuyas
funciones basicas son: servir como faja de proteccion contra inundaciones y desbordamientos

y conservar el recurso hidrol6gico; brindar estabilidad a los taludes laterales que conforman



el cafdn de la corriente natural; hacer posibles servidumbres de paso para la extension de
redes de servicios publicos y mantenimiento del cauce; proporcionar &reas ornamentales, de

recreacion y para senderos peatonales ecolégicos (Congreso de la Republica, 1993).

En general, se puede afirmar que los retiros a los cuerpos de agua de la zona de intervencion
se encontraban ocupados con viviendas. Las zonas libres presentaban altas restricciones por
pendiente, lo cual dificulto su ocupacion (EDU y DAP, 2005, p. 52). Lo anterior deja ver
como la ocupacion de laderas de las quebradas genera un riesgo mayor, por las practicas
antrépicas que inciden en la contaminacién y aumentan el riesgo de inundacion vy
deslizamiento, a causa del mal uso de la tierra y manejo errado de los residuos sélidos. Ante
este panorama, la actuacion del PUI-NOR propendi6 por hacer una recuperacion del espacio
para realizar el tratamiento ambiental necesario, en correspondencia con la reglamentacion
sobre el retiro de las corrientes de agua; para ello se contd con la participacion y coordinacion
que lograron los habitantes de la zona y la SMA. En La Herrera se construyd para la

recuperacion ambiental el parque lineal La Herrera

Esta obra, cuyo costo es de $2.404 millones y que hace parte del Proyecto Urbano Integral de
la Nororiental, PUI que opera la EDU, se realiza con recursos de la Secretaria de Medio
Ambiente y el Area Metropolitana, busca conservar y mejorar el componente ambiental del
sector de Popular, recuperando nacimientos de agua, asi como aumentar y optimizar el
espacio publico del sector (EDU, 2007, p. 4).

El contexto de la vivienda en el PUI-NOR muestra la forma como se contribuyé a su
mejoramiento desde diferentes frentes y formas de intervencion, de manera directa e
indirecta, destacando la vivienda como objetivo especifico, cuyas intervenciones incidieron
sobre otros ambitos, debido a que se implementaron criterios de participacion, se proyecto el
mejoramiento del espacio, la recuperacion ambiental y se dispusieron los recursos
econdmicos necesarios para la ejecucion. En esta medida, los actores sociales jugaron un
papel protagdnico en la transformacion y adaptacién del entorno, convirtiendo estas
actuaciones en testimonio vivo de esta experiencia que, ademas de contextualizada, estuvo

guiada por una configuracion conceptual.



Orientaciones conceptuales de la vivienda

Presentar la vivienda en términos conceptuales desde la experiencia PUI-NOR, implica una
aproximacion a nociones derivadas de un marco normativo, de practicas efectuadas por
quienes habitan y transforman el espacio y de las instituciones presentes en la zona. Dichas
nociones son revitalizadas por la practica académica, en tanto se convierten en objeto de
estudio y de reflexion para préximas intervenciones. Desde el referente normativo, es
necesario establecer la diferencia entre ilegalidad e informalidad porque se convirtieron en
una constante al momento de estudiar la vivienda en la zona nororiental, como dice J. Arango
(entrevista realizada el 5 de diciembre de 2012), la primera consiste en ocupar un terreno que
no pertenece al habitante en términos legales, por tanto las intervenciones estatales pretendian
una titulacién y legalizacion del predio, mientras que la informalidad, ademas de incurrir en
la ilegalidad, hace referencia a un espacio que no cumple las condiciones minimas de
habitabilidad. Cuando se dan estas ocupaciones, las personas moldean el lugar de acuerdo
con sus necesidades y hasta donde lo permiten las condiciones topogréficas, derivando usos,
formas de apropiacion y maneras de nombrar los lugares con los que interactian en su
cotidianidad. Ejemplo de ello, son las calles barriales de caracter semiprivado y las vecinales;
aquellas, son de caracter habitacional con flujo vehicular reducido, carecen de una transicion
clara entre las edificaciones y la calle, por lo que se asumen como extension de la vivienda;
las otras, poseen condiciones topograficas que dificultan el acceso, impidiendo el uso de
vehiculos (EDU y DAP, 2004).

Esta apropiacion del espacio vinculada a las caracteristicas fisicas de la zona, generd
tendencias a la privatizacion de los equipamientos de uso publico como consecuencia del
fendmeno urbano, por ende, se implementaron estrategias que permitieron un mejor
aprovechamiento colectivo de la zona, a partir de lo que se denominé desarrollos urbanos de
tipo formal, los cuales consistieron en una intervencion estatal orientada a la construccion de

vivienda bajo criterios de planificacion urbana, por lo tanto, cumplio con las fases de



parcelacion, urbanizacion y edificacion; se trat de una construccion en linea, de la cual se
entregd a la familia un madulo con servicios que se podrian cualificar con el paso del tiempo
de acuerdo con sus necesidades y recursos econémicos (EDU y DAP, 2004). La nocion de

vivienda que oriento las acciones fue,

unidad, casa y entorno que contribuye a la consolidacion de los tejidos barriales; se pretende
construir sistemas modélicos flexibles como intervencion en las diversas problematicas
asociadas a los barrios informales, analizados desde componente natural denominado
“sistema natural”, asociado al caracter que genera la presencia de las cuencas de quiebra en
la zona nororiental y desde componente artificial asumido como “sistema artificial”, con la
tendencia de los usos implementados al interior de los tejidos consolidados ( EDU y DAP,
2004, p.39).

Esta forma de entender la vivienda es coherente con la nocion de habitat que propone el POT,
en tanto la concibe como una unidad con diversas interrelaciones en lo ambiental, cultural,
econdémico y social, que contribuye al fortalecimiento del proyecto de vida individual y
colectivo; en la misma linea, la vivienda pasa a ser parte constitutiva del habitat, definida en
el POT como soporte material que permite la satisfaccion de necesidades basicas,
movilizador de las actividades productivas, expresion material de la cultura y fuente de
identidad (Concejo de Medellin, 2006).

Los lineamientos establecidos por el POT en términos de vivienda, de cara a su
materializacion en la zona nororiental, demandaron consolidaciones habitacionales
entendidas como procesos orientados al fortalecimiento de la vivienda, a través del
mejoramiento, legalizacidn y reasentamiento; implicando la construccion de nuevas unidades
residenciales mediante la edificacion de torres de uso mixto, cuyos primeros niveles fueron
comerciales para fortalecer las centralidades barriales en el entorno de las estaciones del
Metrocable; edificios de borde, para reubicar a las familias que ocuparon el sistema natural

y el plan terrazas, para una consolidacion general del barrio (EDU y DAP, 2004). Un ejemplo



de este tipo de intervencion fue la consolidacion habitacional Juan Bobo, denominada modelo

de intervencion urbanistica en

Ecosistemas urbanos invadidos [son] todos aquellos sistemas naturales, como cerros y
guebradas, que han sido ocupados de forma invasiva por asentamientos con un alto nivel de
precariedad y que, debido a su ubicacion, generan condiciones de alto riesgo para sus

habitantes (Echeverri y Osorni, 2010, p.19).

R,

Fotografial5. Antes del puente la PAZ

La regulacidn de dichas acciones demanda un ente que direccione, gestione y ejecute planes,
programas y proyectos orientados al cumplimiento de normas y criterios aplicados a la
vivienda y la habitabilidad, por ello fue establecido desde el POT el sistema habitacional
como “conjunto organizado de interrelaciones entre actores que intervienen en la politica
habitacional [planteando] objetivos, politicas, conceptos, criterios, estrategias, programas,
proyectos, acciones, directrices, orientaciones, mecanismos [y] herramientas” (Concejo de
Medellin, 2006, pp. 65-66), con el animo de garantizar la integralidad y sostenibilidad de los

procesos. Las “soluciones habitacionales deben ser integrales, integradas e integradoras,



deben enfrentar los problemas y las soluciones en todas sus dimensiones, en forma
sistematica y sostenible en el largo plazo, con vision estratégica” (Concejo de Medellin,
2006, p. 67). Con el fin de garantizar la efectividad de las politicas e intervenciones, fue
necesario lograr una articulacion entre los programas disefiados en pro de viabilizar y
materializar, tanto la norma como el derecho, a una vida digna para los habitantes de la
ciudad. En este sentido, el plan de desarrollo 2004-2007 apost6 por mejorar las condiciones

de habitabilidad de la poblacion, lo que implico reconocer

[...] la vivienda como un factor de integracion social y espacial, [...] articulada con las
actuaciones en el espacio publico, la movilidad, el ambiente y los servicios publicos, en
funcion de la calidad de vida en la metropoli; ademas es considerada, desde el enfoque
integral, como un bien esencial para el desarrollo humano, en el cual los grupos familiares y
las organizaciones sociales intervienen en la construccion del proyecto de ciudad y de su
gobernabilidad (Concejo de Medellin, 2004, p.97).

Se trato de asumir la naturaleza del habitar desde una perspectiva amplia, para abarcar todas
las dimensiones humanas y permitir la realizacion y participacion de los habitantes en un
proyecto de ciudad incluyente. De ahi la importancia de una apuesta politica que intencione
las intervenciones y genere conciencia de sus impactos en la poblacion, implicando la
aproximacion al concepto de medio ambiente en coherencia con criterios de sostenibilidad,
que beneficie tanto la poblacion actual como las generaciones futuras (Concejo de Medellin,
2004). Este recorrido permite identificar las nociones que orientaron la intervencién en
vivienda en PUI-NOR y sus nexos con las concepciones de vivienda y habitat en el plan de
desarrollo, articulados a la norma, al POT y concebida desde un enfoque integral, que
trasciende lo fisico y entiende la creacion de vinculos sociales, tejidos comunitarios,
proyectos de vida y es principio fundante en la construccion de ciudad, a partir de la creacion

de procesos que permitieron pasar de las nociones a las acciones.

Directrices en la metodologia de la vivienda



A continuacién se describe el componente operativo de la vivienda en el PUI-NOR, con el
proposito de identificar actores involucrados en el proceso, asi como los metodos vy
procedimientos ejecutados en la intervencion de dicho componente, especificamente el
programa de consolidacion de Juan Bobo y La Herrera. Por lo tanto, se resefian en primer
lugar los actores sociales, publicos, gubernamentales, académicos y privados que
contribuyeron desde cada una de sus instancias, comunitarias, institucionales, estatales,
universitarias y financieras en el proceso metodoldgico de la vivienda; en segundo lugar, se
establecen los procedimientos en vivienda desarrollados en cada una de las etapas de
planificacion, gestion, disefio, ejecucion y animacion, correspondiente a la metodologia PUI-
NOR; en tercer lugar, se describe el método efectuado por el PMIB estableciendo cada una
de las fases con sus objetivos, dando cuenta de los aspectos que caracterizaron el componente

operativo de la vivienda en el PUI-NOR.

Para iniciar se presenta el papel de los actores sociales a quienes, a través del componente
social del programa, se les garantizo la participacion, lo cual generd satisfaccion con las obras
y programas, ademas de la apropiacion de la ciudadania. Esto establece una real diferencia
acerca de como se interviene la ciudad, refleja el respeto por la comunidad a la cual se le
reestablecen sus derechos (Alcaldia de Medellin, 2006). Entre los actores sociales que
hicieron parte del componente de vivienda en el PUI-NOR se hallaban,

[...] Lideres comunitarios, naturales e institucionales, representantes de todas las
organizaciones sociales y no gubernamentales, como la Iglesia Catolica, grupos juveniles y
de la tercera edad, y lo mas importante, ciudadanos de a pie, tal vez futuros beneficiarios, que
querian mantenerse informados, para informar a su vez a sus familias y vecinos. Personas que
encontraron un espacio para ser escuchados en su idiosincrasia y puntos de vista (Alcaldia de
Medellin, 2006, p.40).

En cuanto a los roles de los actores publicos y gubernamentales que hicieron parte de este

componente operativo, se destacaron: EPM como



[...] empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado,
energia, distribucién de gas combustible y telecomunicaciones; representa para el PUI de la
Nororiental un agente asesor y ejecutor en la consolidacion de las obras fisicas en el area de
intervencion. lgualmente, participara en el ordenamiento del medio ambiente como parte de
su objeto social en un trabajo conjunto con las demas entidades que actdan en el area de
intervencion (EDU y DAP, 2005, p.29).

La EDU se desempefiaba como agente operador del PUI-NOR a través de “tratamientos
urbanos tales como la renovacion urbana, el mejoramiento barrial, la consolidacion,
extension urbana, desarrollo, conservacion y recuperacion, desde los componentes de espacio
publico, vivienda, movilidad y equipamientos” (EDU y DAP, 2005, p.26). A su turno, la

SDS, tenia como objetivo:

[...] promover, gestionar y ejecutar los planes, programas y proyectos, y la administracion
de los instrumentos de financiacién y mejoramiento habitacional en la ciudad; asi como
promover la participacion y el desarrollo comunitario, el mejoramiento de vivienda y el
equipamiento comunitario; contribuyen de manera integral en la calidad de vida de los
pobladores [...] (EDU y DAP, 2005, p.30).

En el componente de consolidacién habitacional,

[...]1a SDS ha sido un facilitador como es el caso del acompafiamiento en el proyecto de
Recuperacion ambiental de la quebrada Juan Bobo — Proyecto habitacional y del entorno; en
donde procesos como la postulacion de las familias al subsidio nacional alcanz6 las metas
propuestas (EDU y DAP, 2005, p.30).

La OPM fue la encargada de “[...] disefar, construir y conservar la infraestructura de uso
publico y edificaciones e instalaciones del Municipio de Medellin, propendiendo por la
proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible” (EDU y DAP, 2005, p.29); en el
PUI-NOR, la OPM cumplié un papel relevante respecto a la generacion de espacio publico

aledafio a las consolidaciones habitacionales. EI DAP, por su parte, tuvo como mision:



[...] definir y configurar el modelo de desarrollo integral para el municipio de Medellin en
un entorno regional, nacional e internacional, mediante procesos interactivos de prospectiva,
basados en un sistema de informacidn que posibilite la planeacion social, econdémica y fisica,
y la toma de decisiones oportunas que conduzcan a lograr una mejor calidad de vida para sus
habitantes (EDU y DAP, 2005, p. 30).

La SMA, acompaii6 el “diagnostico de proyectos como la recuperacion ambiental de la
quebrada Juan Bobo y el parque lineal en la quebrada La Herrera [...]” (EDU y DAP, 2005,
p.31); ésta secretaria destaco que los recorridos en el lugar permitieron “[...] una vision
integral, ya que no solo es la mirada desde la secretaria sino por el contrario se coordina la
participacion de otras dependencias que consoliden las acciones y mitiguen los riesgos”
(EDU y DAP, 2005, p.31). Para el caso del AMVA, se dispuso de recursos aplicados al
componente de

[...] consolidacidn habitacional con el fin de recuperar por un lado las areas de los sistemas
naturales ocupados, y por otro lado, busca beneficiar las familias que habitan en zonas de
riesgo, por eso todos sus recursos se obtienen con destinacion para la vivienda. Como
autoridad ambiental, regula la normativa frente a los retiros de las fuentes hidrolégicas y el
manejo de las quebradas en compafiia de la SMA, definiendo la viabilidad del proyecto (EDU
y DAP, 2005, p.31).

Corvide se encargd de gestionar proyectos habitacionales y la ejecucion de mejoramientos
de vivienda. Esta entidad puso en vilo, por un tiempo, las intervenciones habitacionales,
debido a que se encontraban en fase de liquidacion, lo que a su vez, se convirtid en una

oportunidad,

[...] con la conformacidn de tres comités creados por la comunidad —de vivienda, ambiental
y barrial de emergencias-, y con el Semillero Ambiental, que recibe el apoyo de las entidades

competentes y dan lugar a la suscripcion de convenios, garantizando el acompafiamiento



gubernamental a procesos de sensibilizacion, educacién, capacitacion para trabajo en

autoconstruccion, vigilancia y mantenimiento” (EDU, s.f., p. 4)

Entre otros actores, se destacaron: la Secretaria de Hacienda, la cual jugé un papel primordial
en el asesoramiento a los encargados de la EDU sobre el manejo de los comités comunitarios
generados en la zona y la facilitacion del impuesto predial para aquellas familias que estaban
aspirando al subsidio de vivienda. La Personeria Municipal, se encargd de la formacion de
sujetos a través de capacitaciones brindadas a lideres comunitarios, que les permitiera realizar
veedurias ciudadanas; el SENA, estuvo encargado de capacitar y certificar a personas
inscritas en el inventario de mano de obra, que involucraba a los habitantes de cada sector;
la Subsecretaria de Catastro y las Curadurias Urbanas, proporcionaron las licencias
requeridas para las construcciones de equipamientos y los mejoramientos de vivienda (EDU
y DAP, 2004).

A nivel académico se hallaba el Politécnico Jaime Isaza Cadavid, el cual suscribi6 varios
convenios administrativos con la Alcaldia de Medellin para la ejecucién de posibles
intervenciones en la zona, especificamente el Convenio 183 de 2003 “[...] tuvo como
objetivos la elaboracion del estudio geotécnico y de suelos que determind la capacidad
portante del terreno y viabilizé la mejor alternativa de ubicacion de la propuesta de
reasentamiento en altura [...]” (EDU y DAP, 2005, p.26). A nivel privado participaron las
cajas de compensacion Comfama y Comfenalco, quienes se encargaron de manejar los
subsidios para las viviendas de interés social. Pues bien, las funciones llevadas a cabo por los
actores mencionados bajo un modelo de gestion interinstitucional, permitieron la
materializaciéon de la vivienda por medio de procedimientos adscritos a las etapas
metodoldgicas del PUI-NOR, las cuales fueron etapa de planificacidn, gestion, disefio,
ejecucion y animacion (Alcaldia de Medellin, 2006). Para iniciar las intervenciones en el
componente de vivienda, los primeros procedimientos se encontraron en la etapa de

planificacion, transversalizada por el diagnostico y la formulacion, alli



El proyecto tiene dos puntos de arranque importantes, hay un andlisis fisico y un analisis
social que no se pueden separar. El analisis fisico se hizo con un grupo de técnicos, arquitectos
e ingenieros que se [encargd] de hacer todo un estudio de la zona, sobre las calles, el tipo de
conformacion que habia, el medio ambiente; [dio] una cantidad de insumos importantes para
empezar a formular el proyecto. A la par [fue] el analisis social y de las organizaciones |[...]

(Alcaldia de Medellin, 2006, p.36).

El andlisis fisico permitid identificar las posibles zonas de intervencién en vivienda, en

efecto,

[...]un grupo interdisciplinario de personas se puso en la tarea de explorar la zona, manzana
por manzana y casa por casa, es alli donde se delimita el territorio de manera especifica, de
acuerdo con la influencia directa de las estaciones del Metrocable y sobre un plano queda
acotada la zona exacta donde se hacen las intervenciones. Una vez hecho esto, se empieza a
trazar sobre esa zona una serie de mapeos que, superpuestos, definen los puntos exactos de

intervencion y las obras a ejecutar. (Alcaldia de Medellin, 2006, p.36).

Fue asi como el equipo técnico de la EDU se baso en:

[...] una aerografia del afio 2003, se hace un estudio de llenos y vacios, es decir, un
levantamiento manual y de campo de las viviendas que existian y donde estaban ubicadas
exactamente; alli aparecen los corazones de manzana y las zonas despobladas, como el Cerro
Santo Domingo, que presenta gran inestabilidad en sus terrenos [...] (Alcaldia de Medellin,

2006, p. 36).

Otras de las herramientas generadas en este analisis fisico fue un mapa, el cual soportaba:

[...] tipologia de manzanas y parcelaciones, que [permitid] identificar como fue conformada
cada zona, si se plane6 o fue producto de la informalidad. Demostr6 que los barrios ubicados
cerca de la primera estacion del Metrocable, tenian manzanas bien definidas y un sistema de
calles trazado en forma de tablero de ajedrez, producto de la urbanizacion Casitas de la Divina

Providencia. Luego, subiendo por la falda de la montafia, la urbanizacion se vuelve mixta, los



esfuerzos de planeacion parecen haberse detenido para dar paso a las primeras invasiones, lo
que da como resultado la conformacion de asentamientos con trazados que se denominan

arboreos, pues no tienen las manzanas cuadriculadas (Alcaldia de Medellin, 2006, p. 37).

Posteriormente se realizaron otros estudios como el de alturas,

[...] en el que se encuentra que la mayoria de las casas son de dos pisos, lo cual facilita las
intervenciones porque es mas facil mejorar las condiciones o reubicar las personas que
habitan una vivienda con esta altura que aquellas que tienen cuatro pisos y donde usualmente

viven mas de cuatro familias (Alcaldia de Medellin, 2006, p. 37).

Para continuar las intervenciones de vivienda en la etapa de gestion, después de haber hecho
un analisis fisico, se hace un andlisis social a traves de un censo a la poblacion, realizado por

profesionales del PUI-NOR vy lideres o habitantes del sector.

La sistematizacién de las fichas permitié cuantificar y mapear en el &rea de intervencion, la
informacidn sobre la vivienda, el riesgo y la familia. Datos como el nombre del propietario,
la direccidn, el barrio, la procedencia de la familia, tiempo de permanencia en el lugar,
conformacion de la familia, nimero de afiliados al SISBEN o las cajas de compensacion,
beneficios obtenidos para la intervencion de la vivienda y la tenencia de la misma; [...] Datos
como el numero de pisos; el nimero de construcciones por predio; la accesibilidad; el estado
de la construccion; la conexion a la infraestructura fisica; las tipologias de vivienda; los usos
en primeros pisos; los antecedentes de emergencia en la zona y la tenencia de la vivienda, al
igual que el nimero de familias y habitantes por vivienda; la ocupacién de los miembros del
grupo familiar; la procedencia de las familias y las expectativas ante el mejoramiento de la
calidad de vida de sus familias y barrios; es informacion requerida para la consolidacion del

diagndstico de las acciones demostrativas (EDU y DAP, 2005, p.61).

En esta etapa se cred el comité de vivienda de la quebrada Juan Bobo,

[...] donde se planea una intervencién especial con una mesa de trabajo independiente, por

ser un proyecto tematico especializado, dirigido a condiciones especificas: vivienda en



cuenca de quebrada, donde la poblacién es todavia en su mayoria invasora y por consiguiente
ilegal, ubicada en zonas con altos niveles de insalubridad (Alcaldia de Medellin, 2006, p. 38).

En este punto “[...] el equipo social, conformado en primera instancia por profesionales,
recomienda hacer un proceso de catarsis en el que la comunidad pueda poner todos sus
temores y reclamos sobre la mesa [...]” (Alcaldia de Medellin, 2006, p. 38). Esto demuestra
como una de las caracteristicas de las intervenciones en vivienda es el desarrollo de un
enfoque metodologico participativo, donde “[...] la concertacion, la informacion y la
capacitacion son aspectos fundamentales que se tienen en cuenta en el proceso. En este
proyecto se destaca la participacion ligada a la recuperacion del tejido social y la
transformacion fisica del sector” (EDU, 2006, p. 6). Desde los operadores profesionales de

la EDU, concebir la participacion de la comunidad implicé:

[...] propiciar escenarios para escuchar a todos los ciudadanos y [para] construir de manera
compartida, [...] un proceso donde la administracion publica y comunidad deben acercarse.
La formacion de la conciencia ciudadana y el sentido de corresponsabilidad de la comunidad
con el mejoramiento barrial es medio y fin, porque se aprende a participar-participando y se
hacen viables los derechos fundamentales de los ciudadanos, construyendo tejido social y

contribuyendo a una mejor calidad de vida de las comunidades (EDU, 2006, p. 6).

Entre otros aspectos afines a la etapa de gestion, estuvo la aplicacion por parte de las familias

a los subsidios de vivienda, donde la unidad habitacional de Juan Bobo,

[...] propicid un esquema de corresponsabilidad entre nacion, departamento y municipio para
el otorgamiento de subsidios a vivienda nueva y mejoramiento habitacional. El Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial de Colombia -con base en las postulaciones de
las familias y una vez organizada la demanda efectiva-, abri6 la bolsa ordinaria de subsidios,
valor estimado por el Municipio de Medellin para cada unidad (6 millones de pesos
colombianos en 2005, —aproximadamente US3.000 estadounidenses de 2008) (EDU, s.f., p.
3).



Con el diagnostico de la zona definido, avances en la gestion y los comités de trabajo activos
en la comunidad, se dio paso a la etapa de disefio, partiendo de la planeacion de los proyectos
de infraestructura, que se llevarian a cabo para cumplir los objetivos en materia de vivienda

(Alcaldia de Medellin, 2006). La definicion de los proyectos realizados se inicid, haciendo

[...] un recorrido por las zonas, con el acompafiamiento de los lideres de cada una de ellas,
con el fin de identificar problemas y oportunidades que dieran como resultado proyectos
verdaderamente necesarios. Para ello se define que cada zona, ademas de estar a cargo de un
coordinador social, también [tuviera] un coordinador de disefio. Por eso se le encarga cada
una de las zonas a un arquitecto, que junto con el comité definiria los proyectos a realizar
(Alcaldia de Medellin, 2006, p.44)

Con el acompafamiento del equipo técnico y social de la EDU, ademas de recorridos, se

realizaron con el comité de vivienda,

[...] talleres, asambleas comunitarias y censo socio-econémico para identificar las demandas
sociales. Estas actuaciones impulsaron la participacion de la comunidad en la toma de
decisiones, el establecimiento de compromisos y la suscripcién de Acuerdos Comunitarios
(EDU, s.f. p. 4).

Fotografia 16. Sin titulo



Lo anterior desencadena por parte de la Gerencia Auxiliar de Gestion Urbana y Vivienda de
la EDU, el adelanto de “[...] una intervencion integral, piloto y demostrativa en un
asentamiento en condiciones criticas ubicado en las margenes de la quebrada “Juan Bobo”
en Medellin” (EDU, s.f. p. 2). Lo cual se determin6 de acuerdo con las familias, el nimero
de personas, los habitos, un plan habitacional que no rompiera con la cultura y tradiciones,
logrando estar comodos fisica y socialmente por medio de acuerdos comunitarios (Alcaldia
de Medellin, 2006).

Para las intervenciones en vivienda en la nororiental se establecieron planes, con base en las
condiciones y ubicacion de la vivienda, tales como: plan de reasentamiento, consiste en
proyectar la vivienda en sitio o fuera de él, cuando las condiciones de la misma lo demandan,
predominando intervenciones en el sistema natural; plan de mejoramiento, direccionado a las
viviendas con alto nivel de consolidacién que requieren algunas mejoras relacionadas con
muros, servicios, techos, entre otros; plan de legalizacion, dadas las condiciones bajo las
cuales se accede a la tierra es necesario implementar procedimientos de legalizacion de los
predios, como paso a la consolidacion; y plan de mejoramiento del entorno, el cual consiste
en el manejo de las aguas residuales, recuperacion del espacio publico y areas de manejo
ambiental, mejoramiento de calles, senderos, parques y plazoletas, en tanto la consolidacion
exigia intervenir el entorno (EDU y DAP, 2004). Se promovié

[...] la implementacion de edificios de uso mixto para consolidar las centralidades barriales
en el entorno de las estaciones del Metrocable; edificios de borde para reubicar a las familias
que ocupan el sistema natural, y plan terrazas, para la densificacion en altura de los barrios.
Esta propuesta incluye el mejoramiento de la vivienda a través del programa Medellin de
Color (EDU y DAP, 2005, p.11).

Fue asi como a partir de estrategias de reasentamiento en sitio y la recuperacion ambiental,

se continud con el modelo en la parte alta de la cuenca, es el caso de la quebrada La Herrera



y el cerro Santo Domingo (EDU, 2007). Las intervenciones en vivienda llevadas a cabo en
el marco del proyecto PUI-NOR, tuvieron como estrategias centrales beneficiar a las familias
con “169 nuevas viviendas, adquisicion de 45 usadas, 71 construidas en sitio propio, el
mejoramiento de 91 y la legalizacion de 476” (EDU, 2006, p. 6). Los avances en la
identificacion de planes de intervencion en este componente habitacional, implico la
negociacion de predios en proyectos como Juan Bobo, el parque lineal La Herrera y parque

biblioteca Santo Domingo Savio, donde:

[...] mostro que ésta es una de las etapas mas delicadas de los proyectos; antes de negociar
con las familias es preciso hacer una sensibilizacion casa por casa. Queda demostrado que
esta sensibilizacion es necesaria para que las familias entiendan muy bien el proceso, de
manera que puedan asimilar su mudanza de la mejor manera. Uno de los aprendizajes méas
valiosos que ha dado esta experiencia es que a estas familias se les debe asesorar en temas de
administracion y optimizacion de recursos, esta actividad debe tener un especial tratamiento,
pues la mayoria de estas personas no han recibido nunca tanto dinero en efectivo y es posible
que no sepan invertir el excedente que les queda después de resolver su necesidad de vivienda
y, en el peor de los casos, dejen a sus familias sin un lugar donde vivir (Alcaldia de Medellin,
2006, p.63).

A partir de la definicion y disefios de los proyectos en la etapa de ejecucion de la vivienda,
la EDU hizo “[...Juna licitacion abierta y publica para empresas constructoras e
interventoras, cualquier entidad publica o privada, organizacion comunitaria 0 no
gubernamental que cumpla con los requerimientos de la ley para esta clase de obras”

(Alcaldia de Medellin, 2006, p.50). Luego de este procedimiento, las empresas

[...] contratadas [fueron] presentadas al comité en una reunidn en la que se explica por qué
fueron escogidas, y se resuelven las inquietudes que haya al respecto. Asi las partes se
conocen, se informan las fechas de inicio de la obra y cuando empieza la construccion, ya no

son extrafios que se relacionan sin saber quién es el otro (Alcaldia de Medellin, 2006, p.50).



La gestion interinstitucional permitid que a través de capacitaciones a los integrantes del

comité de Juan Bobo, se gestara un vinculo entre institucion y poblacion, para lo cual

[...] se realiz6 con cada uno de los comités la capacitacion en veeduria ciudadana; esta
actividad que fue pensada en términos de capacitacién, termind siendo de sensibilizacion
frente a la importancia de generar procesos de veeduria ciudadana al interior del proyecto y
de conocer los mecanismos para realizarla, debido a que la Personeria de Medellin, entidad
que trabajo el tema, no profundizé mucho en los temas. [...] por medio de esta actividad se
logro establecer un vinculo interinstitucional importante para el proyecto (Uribe, 2005, p.
32).

A proposito, debido a los niveles de desempleo de la zona, a la empresa constructora se le
exige contratar la mano de obra no calificada con personas que alli residen (Alcaldia de
Medellin, 2006). La metodologia consisti6 en que “[...] las personas pertenecientes al comité
[debian] llevar las hojas de vida de los vecinos [considerados] aptos para el trabajo y, que
ademas, [cumplian] con unos criterios definidos por el mismo comité” (Alcaldia de Medellin,
2006, p.52). El programa recogio estas hojas de vida por medio de los operadores sociales y
posteriormente fue insertada en una base de datos utilizada a medida que el contratista

requeria personal. Este procedimiento fue considerado como:

[...] un gran logro que permite a la comunidad apropiarse de esos espacios y, por supuesto,
aumentar sus ingresos; sin embargo, el aprendizaje generalizado es que la postulacién de las
personas por parte de la comunidad debe tener un alto grado de responsabilidad, pues no
cualquiera esta calificado para hacer este tipo de trabajos, la necesidad de emplearse o de
ayudar a alguien a hacerlo, no puede ser el Unico requisito a tener en cuenta, ya que las
personas pueden salir lastimadas y su contratacion termina perjudicando a todos (Alcaldia de
Medellin, 2006, p. 63).

Al final de la intervencion, después de culminadas las obras fisicas, todos los proyectos del
PUI-NOR “[entraron] en una etapa final de animacién, con actividades para darle un sentido

a los espacios y promover su uso y cuidado permanente” (Alcaldia de Medellin, 2006, p. 54).



Fue en esta etapa donde se dio la creacion de reglas en los nuevos espacios habitacionales

construidos.

La escasa capacitacion y carencia de cédigos de comportamiento de los beneficiarios a las
nuevas condiciones de movilidad y habitabilidad, sobre todo en las edificaciones en altura,
se soluciona con la aceptacién y adopcion comunitaria de un Reglamento de Copropiedad y
un Manual de Convivencia -que toman en cuenta la diversidad cultural y habitos de vida de
indigenas, campesinos desplazados y afrocolombianos presentes en la comunidad-, y dejen
sentados los acuerdos para el uso de los espacios comunes en las edificaciones y en los
espacios publicos (EDU, s.f., p. 4).

Por su parte el PMIB venia adelantando mejoramientos de vivienda y del entorno en la zona
nororiental. Es por esto que la EDU, ademas de que gestiond y ejecutd el proyecto al iniciar
el ano 2004, posibilitdo que el “PMIB se incorporara en el actual Plan de Desarrollo como
politica publica del Municipio de Medellin, para la ejecucion de cuatro mil mejoramientos
de vivienda y cuatro mil nuevas viviendas en pequefios multifamiliares” (EDU, 2008, p.1).
Este proposito fue llevado a cabo con la participacion de los siguientes actores: gobierno
nacional, departamental y municipal, AMVA, cooperacion internacional, recursos del crédito
con la banca internacional, comunidad, propietarios y poseedores, sector privado, sector
solidario, organizaciones no gubernamentales, cajas de compensacion familiar, curadurias
urbanas, notarias y oficinas de rentas y de instrumentos publicos (Alcaldia de Medellin,

2007). Su método deriva en un proceso de siete fases, a saber:

Fase 1. Investigacion bibliografica, acceso a las informaciones cartograficas del POT y
actualizacion de la informacion catastral geo-referenciada de la Secretaria de Hacienda, e
identificacion de contratacion de consultorias especificas con expertos en componentes
especificos. Fase 2. Recorridos de campo para comprender problematicas, verificar
tendencias y potencialidades a considerar en la consolidacién del Modelo de ocupacion
territorial proyecto urbano a nivel de diagndstico, segin la capacidad de soporte de la
estructura urbana actual. Fase 3. Elaboracion del Modelo de ocupacion territorial proyecto

urbano a nivel de diagndstico con las relaciones urbanas actuales y futuras, la zonificacion de



la aptitud geoldgica para el uso y ocupacion del suelo, la delimitacion del area de
planificacion en el contexto de los tratamientos urbanisticos del POT. Fase 4. Consolidacion
del Modelo de ocupacién territorial proyecto urbano con la definicién de los principios de la
actuacion, propdsitos, objetivos, estructuras del proyecto urbano, de ocupacién del espacio
publico con las acciones para el manejo y recuperacién de los retiros a corrientes naturales
de agua, de las zonas de riesgo recuperables y no recuperables. Fase 5. Consolidar los perfiles
de proyectos estratégicos y plan de etapas del portafolio de proyectos priorizados a partir de
matriz multicriterio para el mejoramiento integral de los poligonos, barrios y sectores
regularizados, con programacién de la ejecucion y construccién de indicadores de
seguimiento y evaluacion. Fase 6. Elaboracién del proyecto de decreto para la legalizacion
urbanistica en coordinacion con la Unidad de 1. Juridica del DAP. Fase 7. Consolidacion
definitiva de los documentos técnicos de soporte, anexos, planos y decreto o resolucién para

la entrega a las respectivas bibliotecas (Alcaldia de Medellin, 2007, pp. 41-44).

Esta lectura revela cémo la intervencion en vivienda propici6 un esquema de
corresponsabilidad entre los diferentes actores referenciados, los cuales operaron desde sus
respectivas funciones para la consolidacién del componente de vivienda en el PUI-NOR.
Finalmente se destacan los estudios previos realizados, el censo socioecondémico efectuado a
la poblacion, la conformacidn del comité de Juan Bobo, la aplicacion a subsidios de vivienda
por parte de las familias, la participacion de los habitantes en recorridos territoriales, talleres,
asambleas, reuniones; asi como las estrategias de construccion de vivienda nueva,
reubicacion en sitio, mejoramiento de vivienda, legalizacion, plan terrazas, la negociacién de
predios, contratacién de mano de obra de la comunidad, capacitacién en veeduria ciudadana
y vinculacién del PMIB como politica publica, para continuar interviniendo la zona

nororiental.

Este abordaje a la vivienda desde el concepto, el contexto y lo operativo, implica reconocer
la sinergia existente entre estos componentes, y permite identificar la forma como cada uno
es determinante del otro, dando lugar a develar las potencialidades y dificultades que presento

el componente de vivienda en el marco del PUI-NOR.



4.3.1 Potencial social y politico de la vivienda y debilidades identificadas

Este recorrido permite identificar las potencialidades y debilidades en términos contextuales,
conceptuales y operativos; en primera estancia, se refieren las condiciones establecidas desde
el &mbito politico y normativo que favorecieron las acciones efectuadas, el reconocimiento
de la zona, la participacion, las nociones que orientaron dicha intervencion, las estrategias
que permitieron su materializacion, resaltando la consolidacion habitacional en el marco de
la intervencion, para continuar con situaciones como el aumento de los costos de vida a causa
de las mejoras en infraestructura 'y la legalizacion, las dificultades para brindar a cada grupo
poblacional una solucion de vivienda que se corresponda con las tradiciones y formas de

habitar configuradas en el tiempo y el escepticismo inicial de la poblacién hacia el estado.

En el &mbito politico se identifica como potencialidad la generacién de condiciones para el
desarrollo del componente de vivienda desde la municipalidad, con Plan de desarrollo 2004-
2007, que propuso realizar la intervencion en la zona nororiental, para focalizar recursos en
ella y elevar los indices de calidad de vida; desde el POT, que aporta al direccionamiento y
forma de tratar la vivienda de interés social y, de manera proyectiva, el Pehmed orientando
las intervenciones de vivienda en la ciudad hasta el afio 2020. EI componente normativo
cuenta con soporte de caracter nacional e internacional, con diferentes leyes que sustentan
los antecedentes y proyecciones en vivienda con relacion a su forma, caracteristicas y

financiacion.

En coherencia con lo anterior, la contextualizacion sobre la zona de influencia PUI-NOR,
permitio el accionar de éste sobre problematicas especificas de la area y de sus habitantes,
apostando a las consolidaciones habitacionales, como estrategia que promovio el
financiamiento desde distintos entes en diferentes escalas territoriales, dado que las personas
en esta zona no tenian el perfil para acceder a créditos financieros. A esto se abona la
participacion de los habitantes para llegar a acuerdos con la municipalidad sobre las obras a
ejecutar; se crearon los comités de vivienda por zonas a intervenir, dando mas especificidad

a la intervencion, que a su vez incidio sobre otros &mbitos en tanto se implementaron criterios



de participacion, se proyectd el mejoramiento del espacio, la recuperacion ambiental, se
dispusieron los recursos econdmicos necesarios para la ejecucion y se logro la legalizacion

de las viviendas, cuyo estado fisico y ubicacion era seguro para sus habitantes.

En términos conceptuales, la potencialidad de la vivienda radica en la correspondencia de
cardcter interescalar en los planes formulados para la ciudad de Medellin, como lo son el
POT (Concejo de Medellin, 2006), y el Plan de Desarrollo 2004-2007 “Medellin compromiso
de toda la ciudadania” (Concejo de Medellin, 2004), con ¢l PUI-NOR (Alcaldia de Medellin,
2006), dado que estan orientados por un concepto de vivienda articulada al habitat y desde
ahi se direccionan las intervenciones hacia un mismo objetivo de calidad de vida y desarrollo

humano.

Se evidencia en materia operativa, como potencialidad, el desarrollo de consolidaciones
habitacionales consideradas como una estrategia novedosa, debido a que esta cimentada “en
la construccion de edificaciones en altura, mediante tres tratamientos urbanos: expansion
urbana, predios en redesarrollo y mejoramiento integral de barrios, en diferentes sectores de
la ciudad como Juan Bobo” (EDU, 2007, p.5). Asi como también su desarrollo bajo

estrategias de

[...] reordenacion, reajuste de tierras y recuperacion ambiental, los objetivos de orden
urbanistico de la EDU se orientaron a la construccion de obras de estabilizacion, a la
disposicién de terrenos para garantizar la reubicacion y construccion de vivienda, a la
dotacién de infraestructura de servicios, provision de espacio publico y equipamientos
comunitarios, al saneamiento basico y a la construccién de una plataforma econdémica y social
gue garantice la sostenibilidad. En materia habitacional, sin perder de vista la estandarizacion
y calidad de las soluciones y utilizando mecanismos del sector formal, el grupo técnico de la
EDU se propuso emprender la construccion de viviendas nuevas en altura, en edificios entre
5y 9 pisos, de manera paralela a la adquisicion de vivienda usada que elimina factores de
hacinamiento e inseguridad estructural, y al mejoramiento en sitio por autoconstruccion de

las viviendas més consolidadas (EDU, s.f, pp.2-3).



La consolidacién habitacional “[...] fue una gran apuesta de la EDU, que desde 2005 la
vislumbré como un proyecto piloto que evitd el desalojo, gand la confianza de la comunidad
residente en el sector y con un trabajo técnico y social comprometido [...] se realizé una
intervencion integral que generd mejor calidad de vida” (EDU, 2008, p.1). Cabe resaltar
cémo modelos habitacionales de este tipo contribuyeron al “No desalojo. No expulsion. No
expropiacion. Legalizar la tenencia, habilitar nuevo suelo, impedir el desarraigo y la ruptura
social” (EDU, s.f, p. 3).

Fotografia 17. Juan Bobo

Otro de los logros fue la “ejecucion de una metodologia de intervenciones urbana, social y
econdmica, cuyo propdsito fue la aplicacion en zonas de crecimiento no planificado, con baja
cobertura en equipamientos y en calidad de vivienda y con deficiencia en servicios publicos”
(EDU, 2007, p.5). Aunado a esto se resaltan las “Intervenciones habitacionales como la del
proyecto de consolidacion en la quebrada Juan Bobo, la cual se ha estructurado con un amplio
enfoque participativo, combinando actividades de proteccion ambiental y ordenamiento
urbano” (EDU, 2006, p.1). El enfoque participativo involucrd un trabajo conjunto donde

tienen lugar, las mujeres, los nifios, los jovenes, los adultos mayores y los lideres



comunitarios, aportando al actor técnico desde su saber, un saber que es reconocido, valorado
y tomado como herramienta para garantizar actuaciones asertivas y sostenibles en el tiempo
(EDU, 2006).

La negociacion de predios en proyectos como el de Juan Bobo, el parque lineal La Herrera
y la biblioteca de Santo Domingo, fue un aspecto relevante para las ejecuciones en vivienda,
debido que fue a través de este proceso que se sensibilizo a las familias casa por casa, lo que
facilitdé que la mudanza fuera menos dificil (Alcaldia de Medellin, 2006). La gestion
interinstitucional hizo parte activa de este proceso como forma de articular acciones y realizar
intervenciones integrales. Para ello se articula el PMIB como politica publica del municipio
de Medellin, dicho programa intervino realizando mejoramientos de vivienda y vivienda

nueva. En esta escala institucional

[...] los objetivos se orientaron a la suscripcion de convenios interinstitucionales entre
entidades de los &mbitos local, regional y nacional, para actuar de forma coordinada, asignar
funciones operativas y técnicas de acuerdo con especialidades y competencias, adaptar
métodos, regulaciones y normativas vigentes, racionalizar las inversiones y aunar esfuerzos
humanos, técnicos y financieros. Para lograr el fortalecimiento de capacidades gerenciales,
tecnoldgicas, financieras y administrativas en el sector publico, se busc6 optimizar el uso de
los recursos y adquirir herramientas de gestion innovadoras y futuristas para enfrentar mas
eficientemente las problematicas y déficits habitacionales. Este se convirtié en un objetivo
fundamental para viabilizar la intervencion, validar politicamente el modelo, expandir y
garantizar la sostenibilidad en lo local y transferir aprendizajes a niveles nacional e

internacional (EDU, s.f. p. 3).

Otro de los valores agregados fue el fortalecimiento productivo de la poblacion que se

beneficié de las intervenciones en vivienda,

Las mujeres fueron capacitadas en manipulacion de alimentos, confecciones, zapateria y
creatividad entre otros, que les permiten gestionar proyectos productivos y ONG’s. Hoy la

comunidad formula proyectos como el Taller Barrial “El Costurero” en la parte baja de “Juan



Bobo”, el Centro de Atencion al Adulto Mayor en la parte alta, Unidades Productivas para
una Comunidad Emprendedora y el Centro Cultural para la Mujer en “La Herrera”, que estan
siendo presentados a la comunidad internacional y al Municipio, para vincular cooperacion y
el apoyo de empresas privadas. Con funcionarios SENA se han iniciado actividades de
embellecimiento del sector generando valores agregados, y las viviendas han sido mejoradas
y equipadas evidenciando el arraigo y continuo mejoramiento (EDU, s.f. pp. 5-6).

La contratacién de mano de obra de la comunidad es un aspecto favorable, debido a que
apoyo la economia familiar y permitio la participacion de los pobladores; esta contratacion
beneficié “[...] a mas de doscientas familias, que no sélo han continuado mejorando o
desarrollando de manera progresiva sus viviendas, sino que hoy son requeridas por
contratistas formales o vecinos para efectuar reparaciones en otras viviendas u obras de la
ciudad” (EDU, s.f. p. 6). Adicionalmente, estas intervenciones abrieron la posibilidad a la
obtencion de nuevos aprendizajes y la insercion de la poblacidn a nuevos proyectos, lo cual
se evidenci6 en el logro de

[...] una amplia capacitacién comunitaria en temas relevantes como tramites de licencias de
construccidn, escrituracion, tramites para acceder a subsidios, formulacion de pequefios
proyectos comunitarios, uso racional de los servicios publicos, manejo ambiental y de
residuos solidos. Algunas familias viven del reciclaje y fueron vinculados al Programa
RECIMED que los dot6 con uniformes y los capacitd en equipo con todas las personas que
trabajan en el reciclaje en la ciudad (EDU, s.f. p. 6).

Las familias directamente beneficiadas con las intervenciones, adquirieron los titulos de
propiedad de sus viviendas que les permiten acceder a posibilidades de crédito y nuevos

ingresos relacionados con el bien adquirido (EDU, s.f.).

Con relacion a las dificultades en términos de contexto, segun la lider comunitaria La Zarca
(entrevista realizada el 14 de noviembre de 2012), la reubicacién en los nuevos edificios en
linea trajo consigo aumento en el costo de los servicios publicos, cuando inicialmente se les

habia indicado que el traslado no implicaria mayores costos. Asi lo explica la lider



[...] si estamos muy aburridos pues, imaginese que a mi me estan llegando 400 mil pesos
mensuales [...] antes yo pagaba 50 mil, 35, 50, 60 mil pesos [...], o sea, esa es la pelea. En

este momento nosotros estamos peleando eso, porque es que nosotros aqui éramos estrato 1

yya203][...]

A esto se suma con relacion al concepto, lo que ha sido denominado como adecuacién

cultural, dado que

Las soluciones de vivienda que se vienen dando para suplir el déficit habitacional, no parten
de una lectura de las tradiciones o aspectos culturales de la poblacién (migrante o de
procedencia rural) para quien va dirigida. Los edificios en altura, si bien son una solucion
razonable ante la escasez de suelos en la ciudad, implican una transformacion de las préacticas
culturales de la poblacién, las cuales pueden estar mas asociadas a lo rural y campesino que
a lo citadino, en estos barrios de periferia. Se considera que este aspecto no ha sido lo

suficientemente tenido en cuenta en las intervenciones (Gonzélez, 2009, p.239).

Entre las dificultades del componente operativo de la vivienda se hallaba “[...] el
escepticismo por la presencia del Estado, el sometimiento a grupos de presion y el miedo al
desalojo de la poblacion de Juan Bobo” (EDU, s.f. p. 4). Posterior a ello “La escasa
capacitacion y carencia de codigos de comportamiento de los beneficiarios a las nuevas
condiciones de movilidad y habitabilidad, sobre todo en las edificaciones en altura [...]”
(EDU, s.f. p. 4) gener6 situaciones conflictivas en la convivencia. A nivel institucional, las
dificultades estuvieron ligadas a “La presencia esporadica de las instituciones, la
desarticulacion e intermitencia de las acciones y la liquidacion de la entidad de vivienda
CORVIDE —antes responsable de la gestion habitacional-, [que] ponian en entredicho el éxito
de la intervencion” (EDU, s.f. p. 4). En cuanto al modelo de intervencion fisico, la

contratacion y el area operacional hallaron dificultades como

[...] los roles imprecisos en la entidad promotora y de las entidades publicas participantes,

como también la aplicacion inadecuada de la normativa urbanistica y procedimientos



juridicos que desconocian la informalidad. [...] La contratacion de las obras para la vivienda
nueva en altura con el sector privado, no estuvo exenta de problemas. Debido a la vision
comercial del sector y consecuente desinterés en los proyectos de vivienda social, a la
rigurosidad de los métodos formales de construccion —no adecuados para responder a
situaciones imprevisibles propias de la informalidad- a las dificultades funcionales para
acceder a la obra, al cambio de estandares y exigencias especiales para la operacion. Las
debilidades administrativas u operacionales se obviaron por la formacién de un grupo
multidisciplinar responsable del analisis integral del proceso de produccién de la vivienda —
planificacion, gestion, adquisicién, estudios y disefios, obra civil, interventoria y

acompafiamiento social-, adscrito a la EDU (EDU, s.f., p. 5).

En sintesis, las potencialidades de la categoria de vivienda en el marco del PUI-NOR estan
directamente relacionadas con la generacién de unas condiciones para su materializacion,
como lo fue el plan de desarrollo 2004-2007, el reconocimiento de la zona, la participacion
de los habitantes, la articulacion con planes de amplia cobertura como el POT, y las
orientaciones del Sistema habitacional de vivienda que posteriormente dio lugar al Pehmed.
Adicionalmente, en concepciones claras y articuladas de vivienda y habitat, la consolidacion
habitacional como estrategia novedosa, las metodologias para la intervencion urbana con
proteccion social y econémica, una articulacion con programas como lo fue el PMIB y la
contratacion de mano de obra local. Por su parte, las limitaciones se manifestaron a través de
los costos, al pasar de la informalidad a la formalidad, junto a las consecuencias de
adaptabilidad y convivencia que trae consigo la reubicacion, dadas las particularidades
culturales de cada grupo humano, generando la necesidad de fortalecer los cédigos de

comportamiento y, finalmente, el escepticismo inicial en torno a la presencia del Estado.

4.4 Perspectivas documentales



Este estado del arte devel6 que la planeacion, la gestion del desarrollo y la vivienda, fueron
determinantes al presentarse como ejes estructurantes en la formulacién, disefio e
implementacion del PUI-NOR, orientando y construyendo procesos desde su especificidad,
de forma mancomunada, en aras de alcanzar objetivos comunes, coherentes con el imaginario
de ciudad, vinculado a un proyecto de gobierno alternativo. Bajo esta orientacion se pueden
identificar potencialidades de la planeacion, la gestion del desarrollo y la vivienda.

En lo concerniente a la gestion del desarrollo se destacé la implementacion de un modelo
institucional e intersectorial que posibilité la identificacion de los sujetos, sus roles, funciones
e interacciones, lo que generd el fortalecimiento de vinculos entre diferentes instituciones y
organizaciones sociales, creando lazos de corresponsabilidad y consolidando un espacio para
la integracion social, todo esto guiado por una nocién de gestion social que dio prioridad a

los habitantes de la zona.

Respecto a la planeacion apoyada en cambios politicos alternativos, como componente que
direcciond el desarrollo, promovi6 la vinculacién de actores sociales, politicos, gremiales y
académicos, genero procesos participativos, dando un giro a las formas de planeacién urbana,
a partir de los PUI; esta vinculacion se extendid al reconocimiento de los planes alternativos
zonales, creados por la comunidad, que hasta entonces no habian sido visibilizados por el
ente gubernamental, lo que generé mayor disposicion de recursos para darles continuidad a

los diferentes programas y proyectos contenidos en dichos planes.

Con relacién a la vivienda se establecieron las condiciones en términos politicos, normativos
y sociales, dada la correspondencia entre los diferentes planes de desarrollo y la legislacion
existente. Sumado a ello esta la validacion de los comités de vivienda, permitiendo a los
habitantes participar en la construccion del espacio habitado, contribuyendo de forma activa
a la consolidacion habitacional.

Si bien se resaltan estas potencialidades, también hubo debilidades, ya que en lo referido a

gestion del desarrollo se identifica la falta de orientaciones teoricas y la ausencia de



mecanismos de evaluacion de los procesos implementados. Por otra parte, en la planeacion
se evidencio que las caracteristicas contextuales de la zona, especificamente el contexto de
violencia que padecio histéricamente, influyo de manera directa a la hora de formular el PUI-
NOR, evidenciandose en la falta de representacion politica, persistiendo la necesidad de
recuperar la confianza de los habitantes en el ente gubernamental. Desde la vivienda, se
resalta el aumento en el costo que tiene para las personas habitar la zona, debido a la
legalizacion y a las mejoras en infraestructura, y las dificultades para la adaptacién a causa

de la diversidad en las formas de vida.
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Gréfica 6. Perspectivas documentales
Este grafico plantea una sintesis de las potencialidades y debilidades halladas en la documentacion. Preguntas
orientadoras: ¢ Cual es la importancia atribuida a la base social? ; Cémo se entiende la corresponsabilidad?
¢Cudles son las implicaciones de este tipo de intervencion urbana?




Develar estas orientaciones en contexto, concepto y forma operativa con relacion a las tres
categorias, permitid identificar aprendizajes, orientaciones, falencias y capacidades, dando
paso a la significacion, en pro de configurar el potencial social y politico del PUI-NOR, como

aporte a procesos de construccion de ciudad.
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5. SIGNIFICACION DESDE REFERENTES CONCEPTUALES RENOVADOS Y
RESULTADOS RESIGNIFICADOS

Caracterizado el Programa Urbano Integral de la Nororiental (PUI-NOR), objeto de estudio
de la presente investigacion, identificado el referente conceptual que la orienta, dibujada la
ruta metodologica del proceso investigativo y expuestos los resultados relevantes obtenidos
de la documentacion efectuada, se plantea en adelante, la derivacién de los hallazgos para
significarlos e interpretarlos, en busca de los propdsitos del estudio. Con ello, en particular,
se logra responder a las preguntas y objetivos investigativos, especificamente en lo relativo
a la identificacion de las orientaciones contextuales, conceptuales y operativas de la gestion
del desarrollo, de la planeacion y de la vivienda en el marco del PUI-NOR vy, adicionalmente,
develar potencialidades, dificultades, limitaciones y aprendizajes desde los cuales se aporta
a la configuracion del potencial social y politico de este programa urbano, orientados y
aplicados a nuevos procesos de construccion colectiva y democréatica de ciudad.

En el marco del PUI-NOR, desde los procesos de gestion del desarrollo, planeacién y
vivienda se presentan, en primer lugar, las orientaciones contextuales que fueron escenario
para la implementacion del programa, marco que posibilita reafirmar que la ciudad no es un
hecho dado, sino un proceso en continua construccion; en segundo lugar, se detallan las
orientaciones conceptuales que guiaron el programa, vinculando contenidos desde nuevas
alternativas que transcienden la tradicion economicista marcada por procesos de consumo,
acumulacion de capital y progreso bajo I6gicas de mercado; en tercer lugar, se referencian
las formas operativas claves que marcaron la ejecucion del PUI-NOR, reconociendo las
practicas socioculturales y la incidencia de diversos actores en la definicion de necesidades,
ilusiones y anhelos dirigidos a la transformacion del espacio urbano. Y, por ultimo, se deriva
el desarrollo, desde una postura resignificada, entendido como eje transversal de los procesos
de construccion de ciudad, a partir de cuatro dimensiones: individual, sociopolitica,

econdmica y temporo-espacial



Adicionalmente, teniendo en mente el referente conceptual de soporte para el estudio
efectuado, expuesto en el numeral 2 del presente texto, se origina, en primer lugar, la gestion
del desarrollo desde un enfoque integral, estructurada por elementos de participacion,
corresponsabilidad, gerencia y democracia; en segundo lugar, la planeacion como proceso
para el desarrollo del territorio, caracterizada por ambitos de orden social, politico, temporal
y estratégico; y en tercer lugar, la vivienda concebida en clave de habitat y enfocada en tramas
de sociabilidad, cultura, societales, economicas, fisico-espaciales y ambientales. Finalmente,
a modo de cierre y sintesis de la significacion expuesta, se argumenta como apuesta el que
estos procesos de gestion, planeacion y vivienda desatados en el PUI-NOR, son orientados
bajo la concepcion del desarrollo no convencional, comprendido como construccion

sociocultural, multiple, historica y territorialmente determinado.

5.1 Elementos contextuales que enmarcaron la gestion del desarrollo, la planeacion y la
vivienda en el PUI-NOR

GESTION DEL DESARROLLO PLANEACION VIVIENDA

Se concentra en la Es movilizadora de Desarrolla aspectos
dinamizacion de la TeCcursos, v, escenario de orden econémico,
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Grafica 7. Elementos contextuales que enmarcaron la gestion del desarrollo, la planeacion y la vivienda
en el PUI-NOR

Brindar fundamentos contextuales en gestion del desarrollo, planeacién y vivienda desde la
experiencia PUI-NOR a nuevos procesos de construccion de ciudad, constituye el propdsito
del presente subnumeral. Para ello es vital considerar ambitos politicos, normativos, sociales,
ambientales, econdmicos y espaciales que aporten a la significacion del contexto
integralmente. Al efecto se plantea, en primer lugar, la gestion del desarrollo orientada a la
integralidad, lo que conlleva a plantear valoraciones que enfocan la mirada en caracteristicas
como la participacion, la democracia, la corresponsabilidad y la gerencia de recursos
convencionales y no convencionales. En segundo lugar, se aborda la planeacién entendida
como proceso social para el desarrollo del territorio, donde el foco y punto de partida radica
en su caracter politico, social, estratégico y temporal. En tercer lugar, se recrea el proceso
propio de la vivienda, concentrado en el andlisis de tramas economicas, de sociabilidad,
sociales, culturales, fisico-espaciales y ambientales, las cuales contribuyen a su
configuracion en clave de hébitat. Se concluye el entramado contextual resaltando
dificultades, limitaciones, potencialidades y aprendizajes, desde los cuales se pretende
rescatar potencial social y politico, como aporte a los procesos de construccion de ciudad,

basados en elementos contextuales propios de la experiencia PUI-NOR.

La identificacion y visibilizacion del contexto en el marco del PUI-NOR, en el cual
acontecieron los procesos de gestion del desarrollo, la planeacion y la vivienda, permiten
reflexionar sobre aspectos a tener en cuenta en la implementacion de planes, programas y
proyectos de caracter urbano, entre ellos, reconocer la diversidad de actores sociales,
gremiales, académicos y gubernamentales, que deben intervenir en la transformacion del
espacio bajo pardmetros de corresponsabilidad; generar escenarios de democracia y
participacion, desde lo politico, en donde se construya lo publico a partir de los maltiples
intereses individuales y colectivos; establecer, desde la normatividad, marcos legislativos
prescindibles para la transformacion del espacio urbano; plantear, comenzando por el

escenario economico, opciones viables articuladoras de esfuerzos en procura de cumplir



objetivos individuales, grupales y colectivos; reconocer, a nivel espacial y ambiental, las
caracteristicas del espacio urbano a intervenir, considerando tanto la materialidad que lo
alberga, como las dinamicas socioculturales y las semantizaciones que emergen de la
interaccion sociedad y naturaleza, fruto de las practicas sociales que surgen al desplegarse e

implementarse procesos de gestion del desarrollo, planeacion y vivienda.

5.1.1 Contexto para la gestion del desarrollo

La gestion del desarrollo en el PUI-NOR, en términos politicos y sociales, conté con la
vinculacion de organizaciones sociales y comunitarias, juntas de accién comunal y juntas
administradoras locales, haciéndolas participes en la toma de decisiones junto con actores
gremiales, gubernamentales y académicos; ello se evidencid en las acciones reivindicativas
de los habitantes del area de influencia del programa, que demandaron espacios participativos
de apropiacion y lucha por el territorio, dando cuenta de procesos organizativos que tuvieron
como fin proponer alternativas de gestion del desarrollo donde tradicionalmente el actor
social habia sido desvinculado (Sanchez 2012). Por tal razén se plante6, basados en
postulados de Villa y Lamas, citados por Huergo (2003), que para avanzar de manera eficaz
hacia objetivos asumidos institucionalmente, era necesario adoptar formas participativas y
democraticas, complementarias a la perspectiva de gestion del desarrollo desde enfoques
integrales, generando diferentes formas de trabajo coordinado y dinamizado desde la base
social, en el cual la toma de decisiones se vuelve mas que un asunto gerencial y se posibilita
la combinacién de estrategias de planeacion, asignacién de recursos Yy opciones
administrativas positivas (Vasquez y Lenti 2012).

A partir de lo normativo, este proceso de construccidon colectiva soportado en tales
caracteristicas, requirio de un soporte legal el cual, en palabras de Arango y Pulgarin (2010),
se dio a través del despliegue normativo que posibilité implementar programas como el PUI-
NOR, por medio de procesos participativos sustentados principalmente en la Constitucion
Politica de Colombia de 1991 y en la Ley 152 de 1994, sobre el plan de desarrollo y la
estrategia de planeacion participativa.



En relacion con la corresponsabilidad, caracteristica propia de la gestion integral del
desarrollo, lo expuesto contribuyo a fortalecer la participacion de la empresa privada, las
organizaciones sociales, comunitarias y el sector académico, para trabajar juntos por el
incremento de la calidad de vida de los habitantes de esta zona de Medellin (Pulgarin, 2011).
Por ello, con relacion a la concepcion de gestion integral desde Sanchez (2012), esta realidad
gener0 dialogos entre diferentes actores e instituciones, es decir, se gestaron relaciones de
corresponsabilidad, conciencia y compromiso por parte de multiples agentes frente a las

falencias y potencialidades del territorio, vitales para su desarrollo.

En lo econémico, la gerencia de los recursos en el PUI-NOR trascendi6 la orientacion
econdémica y el simple cumplimiento de objetivos, ya que su justificacion central tuvo un
caracter social que dirigi6 la mirada a los logros obtenidos por la comunidad, evidenciando
el manejo integrado no sélo de recursos convencionales sino, ademas, de no convencionales,
los cuales segun Max-Neef, (retomado por Sanchez, Serna y Villada, 2011),, se refieren a la
conciencia social, la cultura organizativa y las capacidades de gestion, creatividad, calidad y,
especificamente para el caso del PUI-NOR, acompafiamiento ofrecido por instituciones de
apoyo; esta forma de gestionar el desarrollo, sin duda alguna contribuy6 al fortalecimiento
del tejido social y orientd la superacion del solo acto administrativo. Asi mismo, se evidencio
que los vinculos de la EDU con la Secretaria de Medio Ambiente en la intervencion realizada
con el PUI-NOR, lograron la gestion de los recursos naturales con el fin de prevenir desastres
no sélo en el area de influencia del programa, también en el conjunto de la ciudad; este
acompafiamiento desde la perspectiva de la gestion integral, estuvo guiado por el despliegue
y la administracién de recursos no convencionales, en la medida que se centro en los sujetos

y en sus capacidades de gestion.

Vale decir que, de cara a la gestion del desarrollo, en palabras de Gutiérrez (2012), fue
importante la labor interinstitucional e intersectorial en la experiencia PUI-NOR, ya que se
promovieron instancias, momentos y tipos de coordinaciones, tanto de orden publico como

privado, movilizadoras de relaciones de poder y de espacios de concertacion que influyeron



en la transformacion fisica y social de la zona de influencia. Esto da cuenta, sumado a lo
anterior, de las alianzas y los vinculos creados con el fin de obtener financiacion y recursos
econdémicos para los diferentes proyectos llevados a cabo en el PUI-NOR, creandose y
fomentandose la participacion de diversos actores y el fortalecimiento del tejido social,
asuntos que con el transcurrir del tiempo se han ido consolidando en la zona (S&nchez, 2012).
Con lo expuesto, se evidencia que la prioridad del proceso de gestion se centrd en la
participacion de los actores sociales, trascendiendo las Iégicas convencionales promovidas
histéricamente, tanto por el sector publico como por el privado, y de paso, contribuyendo a

consolidar procesos de planeacion participativa.

5.1.2 Escenarios contextuales de la planeacion

En el PUI-NOR, la planeacion tuvo un papel fundamental como movilizadora de recursos y
de proyectos para la mejora de la zona de influencia, dado esto, se encuentra que como
estrategia social, propendié por generar transformaciones integrales, traspasando las

necesidades basicas y fortaleciendo la base social desde la participacion y el consenso.

En este escenario, la planeacion movilizd representantes de multiples sectores sociales y
comunitarios, convocando escenarios abiertos de participacion que invitaban a pensarse en
las transformaciones del territorio, con trascendencia hacia lo espacial, econémico, ambiental
y social. En ese sentido se apunt6 a una planeacion que, conforme los planteamientos de
Gutiérrez y Sanchez (2009), se ampara en elementos renovados y la posicionan como proceso
que reline diversos actores para la toma de decisiones con relacion al tipo de desarrollo
pretendido, el cual acontece en marcos temporales conectados y sustentados en premisas

estratégicas previamente definidas.

Partiendo de las evidencias aportadas por la documentacion, expuestas en el numeral 4 y
ubicados en la perspectiva renovada comentada en el numeral 2, se logran identificar de
manera implicita en el proceso de planeacion implementado en el PUI-NOR, caracteristicas

que le pertenecen, tanto desde lo social como desde lo politico, temporal y estratégico,



constituyendo marcos de actuacion y contextos que le enmarcaron. Desde el caracter social
y politico, el PUI-NOR toma en primer lugar la participacion como eje fundamental de su
actuacion, partiendo del principio de la democracia que vincula actores sociales,
gubernamentales, académicos y gremiales, donde confluyen mdltiples puntos de vista,
intereses y recursos, de tal forma que se propone como escenario de encuentro aquel en el
que se respetan maneras de pensar el mundo, intereses diversos, recursos y estrategias
multiples que permiten el didlogo, la negociacién de la diferencia, el conflicto y la
concertacion; lo que finalmente posibilita evidenciar el caracter social de la planeacion para
“la formacién ciudadana, la construccion de lo publico y la gestion del desarrollo del

territorio” manifestado por Obando (retomado por Gutiérrez y Sanchez, 2009, p. 35).

En segundo lugar se parte de la planeacién como escenario para el encuentro, donde se dan
consensos Yy disensos que consienten construcciones colectivas mas alla de la esfera publica;
permitiendo el tratamiento de requerimientos espaciales anudados a construcciones
socioculturales que le dotan de sentido, significandolo y, consecuentemente, incorporandole
elementos propios de la realidad territorial. De otro lado, se encuentran la temporalidad y el
caracter estratégico, asumiendo las caracteristicas histéricas y coyunturales de la zona
Nororiental como plataforma fundamental para llevar a cabo el desarrollo del programa, base
de las contingencias y de adopcidn de estrategias a partir de procesos flexibles y complejos,
en aras de contribuir a la formacién de sujetos politicos, capaces de incidir en la
transformacion de su propio territorio, gestionandolo, planeandolo y, a la vez, concretandolo
en procesos especificos como los atinentes a la vivienda, para trascender aspectos del pasado
y apostandole al cambio integral desde una propuesta de proyecto politico alternativo.

5.1.3 El marco de actuacién para la vivienda

El contexto de la vivienda en el PUI-NOR estuvo ligado a las tramas del habitar humano,
sobretodo mediante la estructura econdmica, la cual estuvo regida por disposiciones
generales para el financiamiento de vivienda nueva en el programa (Empresa de Desarrollo
Urbano [EDU] y Departamento Administrativo de Planeacion [DAP], 2005), sustentadas



desde varias leyes que propenden por su consecucion, lo que tiene equivalencia con la
transformacion a la que hace alusién esta trama, pues se logré mejorar las posibilidades
financieras de acceso a las viviendas nuevas, aportando a la sobrevivencia de la poblacion en
condiciones dignas y a la evolucion fisica, puesto que pasaron de materiales provisionales a

materiales consolidados y a estructuras seguras.

Con el PUI-NOR, la economia de las familias sufrié cambios al dejar de ocupar viviendas
ilegales, lo que trajo consigo la adquisicion de nuevas responsabilidades reflejadas en el pago
de impuestos, servicios publicos domiciliarios y pago mensual de administracion, para las
viviendas ubicadas en edificios, situacion conflictiva dada que muchos de los beneficiarios
de los programas de vivienda, como lo expresa Pérez (2010), sobrevivian con menos de dos
(US2) ddlares diarios.

Una dicotomia surge con la vivienda en clave de habitat, pues aunque se generaron
posibilidades econdmicas para el acceso a la vivienda de personas de bajos ingresos, al
mismo tiempo se aumentaron los costos urbanos en la zona de influencia, a causa de las
mejoras fisicas, con lo cual se afectaron algunos habitantes, en tanto no han logrado cumplir
con esas nuevas responsabilidades econdmicas y se obligan a buscar viviendas con

caracteristicas similares a las anteriores, que signifiquen menos gastos.

Por otra parte, no se identifica la trama de socialidad en el componente contextual de vivienda
en el PUI-NOR, lo que lleva a entrever que la vivienda se penso en términos estandarizados
o de forma general, sin tener en cuenta las particularidades de las personas que las habitarian.
Lo social se desarrolla en la vivienda en clave de habitat desde diferentes caracteristicas, es
asi como desde la fuente se evidencia la trama social, en el contexto del PUI-NOR. Desde lo
politico, por las disposiciones de la municipalidad, expresadas en el Plan de Ordenamiento
Territorial (POT) y el Plan de Desarrollo (PDM) 2004-2007, que toman el espacio como
factor que influye en la sostenibilidad del habitat, se buscé garantizar el derecho a la vivienda
digna (Concejo de Medellin. 2004); consecuencia de ello es la relacidn evidente entre la

vivienda y el habitat, haciendo que las intervenciones fueran enfocadas hacia la legalizacion



y el mejoramiento no sélo de la vivienda, sino del entorno. En el PUI-NOR se apunta a hacer
tangible este derecho y se corresponde con la nocion de habitat de la municipalidad al
“incorporar mecanismos de mejoramiento, consolidacion, regularizacion y renovacion
habitacional y ambiental mediante la legalizacion, reubicacion, construccién de viviendas y
recuperacion del medio ambiente (EDU y DAP, 2005, p. 17).

La pertenencia social se evidencio en la tradicion organizativa comunitaria de los habitantes
de la zona de influencia que, con la intervencion realizada por el PUI-NOR, se aprovecho y
fortalecio para lograr acuerdos entre los habitantes y la municipalidad (EDU y DAP, 2005).
Cabe sefialar que la pertenencia a un lugar no se interrumpié de manera violenta en el
momento que se hizo la reubicacion en sitio, sin embargo, modifico las costumbres de los
habitantes al pasar a viviendas con caracteristicas consolidadas, pero sin sacarlos de las zonas
en las que habitaban. En cuanto a la trama cultural, las identidades y particularidades de los
beneficiados se pasaron por alto, puesto que las viviendas nuevas fueron reproducidas de
manera estandarizada, situacion que de entrada no corresponde con la especificidad que debe
tener la vivienda en clave de habitat, para permitir expresar las diferentes identidades

culturales entre los habitantes.

Por ultimo, desde las tramas fisico-espacial y ambiental, las intervenciones en lo fisico se
dieron con la creacidn de espacios comunitarios, vias de acceso, mejoramiento y construccién
de vivienda (EDU y DAP, 2005); en lo ambiental, concerniente a la vivienda, las
intervenciones sirvieron como forma de proteccion de la vida de las personas que vivian en
las laderas de quebradas y, a su vez, condujeron a disminuir la contaminacion por los
desechos generados desde estas viviendas. Dentro de lo espacial, no se puede desconocer que
la zona Nororiental ya se encontraba consolidada en materia de ocupacion de viviendas
ilegales e informales para el momento de realizacion del PUI-NOR (EDU y DAP, 2005), por
lo cual no contaba con espacios para nuevas construcciones. En tal sentido, se valoro que la
creacion de espacio publico y equipamiento comunitario no implicara el desalojo de
habitantes, llegando a alternativas como las consolidaciones habitacionales que permitieran

a los pobladores mantenerse en la zona.



Asi como no se puede desconocer el espacio desde el exterior de la vivienda, tampoco se
puede omitir la funcion intima de la misma, que se pretendid garantizar con el equipamiento
dentro de ella, pues cada vivienda contiene lavadero, cocina y bafio propio, dando
cumplimiento a lo expresado desde el POT (Concejo de Medellin, 2006), garantizando un
minimo de privacidad para sus habitantes. No obstante, el hecho de vivir en un edificio, puede
facilitar que la privacidad no sea total por tener tan cerca a los vecinos. Sumado a lo anterior,
la parte representativa de la vivienda se visualiza cuando alrededor de ésta se crean relaciones

sociales entre los vecinos y se vuelve para los habitantes un punto de referencia.

Las tramas de la vivienda en materia contextual, recogen que el PUI-NOR integré a la
vivienda la recuperacion y creacion del espacio publico como una forma de trascender y
proyectar la misma; se suma que estuvo sustentada desde varias leyes y normatividad en
diferentes escalas territoriales y ademas posibilito la privacidad al equipar cada vivienda. Por
otro lado, no se puede desconocer que la forma de produccion fue estandarizada, modificando
las dinamicas econdmicas de los beneficiarios y la forma de entender la vivienda con relacion

al hébitat, en mayor medida por las reformas fisicas.

A manera de sintesis, resalta que si bien hay un acercamiento a la vivienda en clave de habitat,
dista de varias tramas en aspectos significativos, como la forma de produccion. Se dejan ver
asi puntos de concordancia significativos, como la movilizacion de recursos para lograr la
consecucion de las viviendas por parte de los beneficiarios. Igualmente, prevalece la vida de
las personas que por condiciones materiales y de ubicacion de las viviendas se veian en riesgo
y, sobre todo, al tratar de entender la vivienda con relacion al habitat, asi se centre la

proyeccion de ésta en el entorno fisico que la rodea.

De lo expuesto en materia de escenarios y analisis contextuales de la gestion del desarrollo,
la planeacion y la vivienda en el PUI-NOR, es posible derivar fortalezas, dificultades y

aprendizajes en aras de aportar a la configuracion del potencial social y politico de la



experiencia, aplicables en la implementacion de nuevas intervenciones urbanas, bien en la

ciudad o en &mbitos territoriales comparables.

Como fortalezas, se destacan la capacidad organizativa de los habitantes de la zona, lo cual
se convirtio en herramienta fundamental para la gestion del desarrollo, permitiendo un avance
a la hora de implementar el PUI-NOR,; la gestion que se convirtié en dinamizadora de las
relaciones sociales, al generar corresponsabilidad e interaccion entre diferentes actores, lo
que aporto al fortalecimiento del tejido social, en el sentido que mediante estas acciones
conjuntas, se generan redes personales, sectoriales e interinstitucionales, las cuales se
constituyen en mecanismos de gestion de procesos de desarrollo, direccionados al

mejoramiento de la calidad de vida.

Asi mismo, la corresponsabilidad se torn6 en una herramienta politica fundamental, mediante
la interaccién de pensamientos, saberes y acciones que consolidaron procesos de gestion,
desembocando todo ello en el desarrollo del territorio. Este dialogo de saberes y la forma
como se tomaron las decisiones en el PUI-NOR, fue un avance en procedimientos
democréaticos en procesos de intervencion urbana que, a la vez, generaron apropiacion en los
habitantes de la zona, fortaleciendo su capacidad de organizacion y de toma de decisiones
frente a nuevas situaciones y problematicas que se presenten. La participacion, referida a la
consolidacién de procesos encaminados a formular, gestionar, ejecutar y evaluar proyectos
implementados por la administracion municipal, potencié el desarrollo de la ciudad a partir
de la materializacion de obras que corresponden a las necesidades de cada sector, propuestos
y formulados a través de iniciativas de la propia comunidad, creando procesos de
participacion comunitaria. Desde la vivienda, en particular, se fortalecié la base social
existente para la promocién de confianza con los entes municipales y se aprovecho el espacio
de manera tal, que se logro conservar y, a la vez, recuperar el ambiente sin desplazar a las
personas por la reubicacion en sitio que se realizo; al mismo tiempo se construy0 espacio

publico, equipamiento comunitario y vias de acceso relacionadas con las viviendas.



Las dificultades se presentaron en el plano social, especificamente en términos de orden
publico y articulacion politica, debido a los actores armados (milicias y bandas
delincuenciales), que cumplian un rol articulado al poder y el control de la zona, asi como a
la poca credibilidad y desconfianza en las labores del Estado, por la ausencia de poder publico
y el sentimiento de abandono en que se sentian los habitantes, quienes tenian poca
representacion en las instancias gubernamentales y habian pasado por varios procesos de
intervencion fallidos. Esto significo crear condiciones de dialogo, procesos de pacificacion,
confianza y credibilidad con base en el cumplimiento de compromisos por parte de las
entidades y la comunidad, conforme estos se fueran pactando de manera consensuada (Pérez,
2011). Bajo esta misma ldgica, la configuracion geogréafica, el riesgo geoldgico y la
contaminacion de las fuentes hidricas, fueron limitaciones importantes a la hora de realizar
determinadas obras, debido a ser un sector no planificado, lo que requirid procesos de
reasentamiento, asi como actividades para la recuperacién de la quebrada y gestion
ambiental, conduciendo al “establecimiento de normas de comportamiento para garantizar

en adelante el buen estado de conservacion del afluente” (Pérez, 2010, p.103).

Las limitaciones se hallaron, principalmente, en la informalidad e ilegalidad en los usos del
suelo, lo cual tiene relacion directa con el bajo nimero de propietarios y, por tanto, requiri6
iniciar un tratamiento sobre este asunto para poder realizar las intervenciones en las viviendas
qgue se encontraban consolidadas materialmente y en las nuevas que se construyeron.
Asimismo, surgen como limitantes a la implementacion del programa y desde el escenario
contextual, la baja calidad de algunas de las viviendas que se encontraban en materiales
provisionales que ponian en riesgo la vida de las personas, mas las restricciones al momento
de construir las viviendas, pues éstas debian cefirse a parametros preestablecidos que no

permitian edificar de manera particularizada a las necesidades de los habitantes.

Finalmente, entre los aprendizajes que deja el contexto descrito para la gestion del desarrollo,
la planeacion y la vivienda en el PUI-NOR, de cara a nuevos procesos de intervencion urbana,
se destaca la importancia de los actores sociales en la concepcidn, disefio e implementacién

de programas urbanos, ya que son ellos los que histéricamente han ido configurando su



territorio, por ende conocen sus problematicas y necesidades; esta vinculacion permite que
los programas que se implementen sean contextualizados y acordes a la realidad a intervenir,
donde el actor social asuma un papel activo en las mediaciones urbanas. De igual forma,
pueden referirse la capacitacion y sensibilizacion acerca de la importancia de la apropiacion
del espacio publico, alrededor de las obras de las estaciones del metrocable y las jornadas
ambientales para la descontaminacion de las quebradas; estas acciones potenciaron la manera
en que la comunidad se apropio de los proyectos, influyendo positivamente en su desarrollo.
Se generaron también aprendizajes en términos politicos y temporales, en tanto se lograron
articular y afianzar procesos institucionales y barriales, dejando referentes y potenciando

nuevos proyectos, con similitudes en la implementacién de procesos planeados.

Las acciones evidenciadas a nivel contextual desde el hacer de la planeacion, conducen a la
resignificacion de un territorio en construccion, el del area de influencia del PUI-NOR,
permitiéndole ademas a sus habitantes, reconocer las diferentes dimensiones contextuales
que hacen parte de su cotidianidad, que toman mayor fuerza y forma a partir de las nuevas
practicas apropiadas por sus habitantes, procurando la armonia entre los diferentes ambitos
para asi lograr nuevas formas de ocupacion, dirigidas a generar procesos de desarrollo social
y econdmico, con el fin de elevar la calidad de vida de la poblacion. Por otro lado, se enfatiza
en la creacién de estrategias articuladas para la consecucion de fines especificos, tales como
el mejoramiento y creacidn de viviendas, la inclusion de los habitantes en los proyectos
suscitando apropiacién de las obras, la reubicacion del sitio como estrategia de
aprovechamiento del espacio con la densificacion en altura, ademés del acierto que puede ser

el reasentamiento dentro de la misma zona, sin pérdida del arraigo cultural.

5.2 Orientacion conceptual en gestion del desarrollo, planeacion y vivienda
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Gréfica 8. Orientacion conceptual en gestion del desarrollo, planeacion y vivienda

Reconocer las apuestas conceptuales que guiaron el PUI-NOR, bajo el lente de referentes
renovados y significados, comprende el propdsito de este subnumeral. Esto debido a que
partir de claras apuestas conceptuales en programas de planeacion urbana permite, como ruta
orientadora del proceso, tener sentidos definidos; al mismo tiempo, posibilita adoptar
concepciones éticas y politicas con contenidos gue reivindican mecanismos democraticos y
colectivos implementados bajo principios de inclusion, equidad y participacion, dirigidos
hacia la construccion de ciudad a varias manos. En lo que concierne a la significacion del
estudio, dotar con nuevos significados los procesos de gestion del desarrollo, implica llevar
a cabo el gerenciamiento de recursos convencionales y no convencionales, bajo modelos de
gestion integral que permiten el encuentro de diferentes actores mediante la participacion, la
democracia y la corresponsabilidad; desde enfoques orientados por la planeacion para el
desarrollo del territorio, se permite contemplarla como directriz del proceso de intervencion,
identificando elementos propios de caracter social, politico, estratégico y temporal; del
mismo modo, especificamente desde la vivienda entendida en clave de hébitat, es posible



trascender miradas que la ubican como una simple estrategia, potenciandola hacia otras
esferas en las cuales se rescatan diversas tramas, entre ellas, las de sociabilidad, sociales,
econdmicas, fisico-espaciales y ambientales que configuran, como un todo, el habitar

humano.

Para significar lo expuesto, se plantean a manera de estructura para el abordaje, en primera
instancia, las concepciones concernientes a la gestion del desarrollo consideras en el PUI-
NOR, desde una vision que la forja como parte de todo el proceso en donde inciden diversos
actores sociales; en segunda instancia, se detallan los conceptos de la planeacion desde la que
se insta a la participacion de actores en tiempos y espacios determinados, reconociendo
intereses individuales y colectivos que aportan al desarrollo del territorio entendido como
construccién social; en tercera instancia, se describen las concepciones en materia de
vivienda, contempladas desde una nocién integral del espacio, en el cual se eshoza la
cotidianidad de los sujetos y no se le atafien caracteristicas mercantilistas y economicistas.
Por ultimo se plantean dificultades, limitaciones, potencialidades y  aprendizajes
conceptuales de la gestion del desarrollo, la planeacion y la vivienda, desde los cuales se
pretende rescatar aportes tedricos y metodoldgicos tributarios a los procesos de construccion
de ciudad.

5.2.1 La concepcidn de gestion del desarrollo en el PUI-NOR

El proceso de gestion del desarrollo llevado a cabo en el PUI-NOR, administrd recursos
convencionales tales como materiales, infraestructura fisica y monetaria v,
complementariamente, se contd con recursos no convencionales como lo desarrollé Max-
Neef, (retomado por Sanchez et al, 2011), entre ellos, la creatividad, la capacidad, el
entrenamiento ofrecido por instituciones de apoyo Y la facultad organizativa de los habitantes
de la zona; todo ello evidente en estrategias de gestion como los talleres de imaginarios y la

formacion de lideres, donde tales recursos estuvieron al servicio del proceso de intervencion.



Esta gestion tuvo un enfoque social donde la participacion fue elemento fundamental para la
transformacion de la zona, ya que se considerd que no se puede transformar ciudad sin tener
en cuenta sus pobladores (EDU, 2006). Este principio se fortalecio con la implementacion de
un modelo interinstitucional e intersectorial que permitié vincular diferentes actores y
sectores en un territorio, coincidiendo de esta forma con una planeacién intencionada y
estratégica, propia de la gestion integral del desarrollo. Al ser la participacion uno de los
principios de la gestion del desarrollo en el PUI-NOR, se asumio la corresponsabilidad como
caracteristica entre los actores y sectores involucrados en el desarrollo del programa, teniendo
como orientacion la creacion de vinculos sin crear dependencia, ni relaciones de
subordinacion en la planeacion, ejecucién y evaluacion, generando un alto grado de

compromiso en los actores que participaron (EDU, 2006).

De acuerdo con Villa 'y Lamas, citados por Huergo (2003), esta corresponsabilidad fue de la
mano con la cogestion en la toma de decisiones y aunque se pueden evidenciar aspectos
propios de estrategias de corresponsabilidad en la gestion que realizaron los actores sociales,
esta toma de decisiones y la participacion estuvieron determinadas por parametros
establecidos desde la institucionalidad. Como aspecto conceptual emergente aparece la
comunicacion, debido a que los escenarios de concertacion y actuacién de los actores asi lo
demandaban, contribuyendo en esta medida al fortalecimiento del tejido social (EDU, 2006)
y otorgandole a la gestion una herramienta que permitiera avanzar en la consolidacién de

estos espacios de concertacion.

En sintesis, la gestion que gui6 el PUI-NOR tuvo desde su orientacion conceptual elementos
propios de integralidad, permitiendo avanzar hacia concepciones que dejan de lado aspectos
técnicos e instrumentales y avanzan por medio de procesos de intervencion urbana, hacia la
consecucion de los objetivos programados, estando esta ruta marcada por la planeacion que
oriento la tarea de proyectar estrategias y establecer las condiciones para direccionarlas de

forma viable y sostenible con impacto interescalar.

5.2.2 Esbozos de la planeacion visibles en la experiencia PUI-NOR



Desde el PUI-NOR, en materia de planeacion, se retoma el enfoque de urbanismo social
anudado a las dindmicas que se tejen en la zona, en tanto se relaciona con los procesos de
reconfiguracion de los espacios de acuerdo con criterios establecidos por un marco de
referencia interescalar, configurado desde acciones internacionales hasta los planes de
desarrollo local. Bajo esta Idgica se hace alusion a la planeacion para el desarrollo del
territorio, que incluye a la participacion, constituyéndose como proceso socio-politico. Sin
embargo, con relacion a la temporalidad, dista de realizar un seguimiento a largo plazo
dejando de lado las proyecciones en los procesos, debido a que los periodos de las
administraciones municipales son de cuatro afios, por lo que se limitan a realizar seguimiento
y evaluacion a corto y mediano plazo, segin se puede referenciar a partir de las fuentes

documentadas.

El urbanismo social propone ademas, vincular temas sociales y culturales con obras fisicas,
las cuales son mas que construcciones de cemento, convirtiendo la arquitectura en motor de
progreso para los habitantes de la ciudad; asi mismo, propone la transformacion del territorio
bajo un esquema participativo, trascendiendo la preocupacion por la ordenacion del territorio,
ubicando al ser humano en el centro del discurso, a través de aproximaciones
multidisciplinarias del fenémeno urbano (EDU, 2005). Alli, se reconoce su concordancia con
el caracter estratégico de intervencion y renovacion urbana en planeacién, que tuvo como
escenario territorios marginales y violentos de la ciudad, predominando una ausencia
generalizada del Estado, donde las intervenciones tuvieron la pretension de saldar la deuda
social existente, generando espacios dignos para las comunidades mediante la participacion,

la seguridad y la convivencia, intencionando la transformacion de la ciudad.

Ligado a lo expuesto, emerge el concepto de justicia espacial, evidenciando que la diferencia
entre territorios produce y mantiene desigualdades sociales colectivas e individuales. Los
estudios de justicia espacial remiten a la reflexién del papel del Estado en la gestién de las
desigualdades y sus intervenciones para remediarlas o disminuirlas. El Estado tiene la

facultad para intervenir en un territorio con caracteristicas economicas, politicas, sociales o



culturales, para reducir desigualdades y mediante su accién hacer acto de justicia. Pensar en
términos de justicia espacial es enfocarse en el papel de las administraciones en su rol de
Estado, es decir, de gestor del territorio y garante de ciertos derechos (Leibler y Musset,
2010).

Finalmente la planeacion que orientd el PUI-NOR, deja de lado concepciones
tradicionalistas, subordinadas por condiciones economicistas y empieza a considerar
elementos importantes como la participacion, dirigida al acercamiento de las personas en la
transformacion del territorio y sus necesidades. Hasta este punto se evidencia coémo la gestion
del desarrollo y la planeacién han jugado un papel importante en la ejecucion del programa,

teniendo incidencia, especificamente, en la materializacion de la vivienda.

5.2.3 Tramas conceptuales en vivienda

La lectura de la nocién de vivienda en el PUI-NOR, permite identificar elementos presentes
en las tramas econdmica, social, cultural, fisico-espacial y ambiental, dando cuenta de
relaciones y diferencias de la vivienda en clave de habitat propuesta por Echeverria (2011),
con los conceptos de vivienda que orientaron las intervenciones documentadas. Bajo esta
orientacion, las tramas econémicas se evidencian en la nocién de vivienda, entendida desde
una perspectiva material, que satisface necesidades y se presta como espacio fisico desde el
cual se pueden realizar actividades productivas (Concejo de Medellin, 2006), favoreciendo
los ingresos de la familia, al tiempo que se establece un intercambio de servicios promovido
por los mismos habitantes; dichas acciones hacen parte de las dinamicas del habitar y las
formas de realizar estos intercambios determinan la calidad de las relaciones y la
intencionalidad de cada grupo poblacional de favorecer intereses colectivos o individuales,

segun el caso, y aportar a la realizacion de cada sujeto (Echeverria, 2011).

Con relacion a lo anterior, las tramas sociales se visibilizan en la nocién de vivienda desde
su contribucién a la consolidacion de los vinculos barriales, en tanto se convierten en factor

de integracion socio-espacial en torno al cual se establecen interacciones, contribuyendo al



fortalecimiento de los proyectos de vida que se gestan entre los habitantes. Sin embargo,
estos procesos de construccién no s6lo se dan desde la base social, también a nivel
institucional se establecen organos encargados de la creacion de politicas, programas y
proyectos orientados a promover el acceso a la tierra en términos de legalidad dentro de un
marco institucional (Concejo de Medellin, 2006). A la vez, dan cuenta del surgimiento de
tejidos relacionales entre diferentes actores que, desde perspectivas sociales e institucionales
en torno a la vivienda, se proyectan a otras dimensiones de la vida humana configurando
normas, usos Yy significados que se construyen y de-construyen permanentemente con
relacion al espacio habitado en un tiempo determinado (Munera y Sanchez, 2012),
moldeandose de acuerdo con las demandas del contexto.

Respecto a las tramas culturales, se hace alusion a la vivienda como manifestaciéon y
exteriorizacion de la cultura, que a su vez simboliza identidad, pertenencia, arraigo, de ahi
las falencias que se presentan en términos culturales con relacion a lo que Gonzéalez (2009)
denomina como adecuacion cultural; nocién que permite hacer lectura de las dificultades que
implica la transformacion de préacticas culturales, debido al cambio en los espacios y a las
formas de organizacién en torno a innovaciones urbanisticas orientadas a satisfacer
necesidades habitacionales colectivas. Por tanto, se posibilita acceder a una vivienda bajo
criterios de habitabilidad, pero al mismo tiempo se desconocen las tradiciones, la historicidad
y los vinculos creados por cada grupo de habitantes. Visibilizar la significacién que adquiere
el espacio para quienes residen en él, permite la comprension de las formas de ocuparlo vy, al
tiempo, valorar los vinculos sociales que facilitan la supervivencia de sus habitantes a partir

de los lazos de solidaridad consolidados.

Desde las tramas fisico-espaciales y ambientales, se reconoce la articulacién que en términos
conceptuales propone la nocion de vivienda en el PUI-NOR, en tanto se vincula al espacio
publico, la movilidad y el medio ambiente; lo que implica intervenciones estatales para
promocionar la planificacidn urbana, al tiempo que las personas atribuyen usos a su entorno
de acuerdo con lo que permite la estructura, proyectando la vivienda a diferentes niveles y

trascendiendo su concepcion de unidad al vincularla a otros espacios como parques, zonas



verdes, andenes, plazoletas, es decir, estos lugares se convierten en una extension de la
vivienda desde el concepto que orienta las actuaciones en el PUI-NOR, convirtiéndola en

parte de un todo mayor e integrandola a las dinamicas de ciudad (Torres, 2007).

En sintesis, el concepto de vivienda en el PUI-NOR alberga elementos que dan cuenta de
esfuerzos por trascender la conceptualizacion tradicional y economicista de la vivienda como
mera materialidad e integra componentes orientados a la renovacion que la acercan a una
concepcidn en clave de habitat, la cual esta ain en construccion, dado que se queda corta en
el abordaje de caracteristicas que tributan a la trama cultural, a partir de los vinculos y formas
de apropiacion que se establecen en el espacio y que son modificadas por las intervenciones

realizadas.

En suma, el anélisis conceptual de la gestion del desarrollo, la planeacion y la vivienda en el
PUI-NOR, realizada a la luz de los criterios proporcionados por los conceptos renovados y
resignificados que asume la investigacion, permite establecer potencialidades, limitaciones y
aprendizajes derivadas de la intervencion urbana, objeto de esta investigacion. En este
sentido, como potencialidades de la gestidn del desarrollo se ubica la pretension de orientarla
desde un enfoque social, el cual tuvo como principio la vinculacion del actor social como
gestor del desarrollo colectivo del territorio, a través de la realizacion del programa; esta
propuesta permitié que los habitantes de la zona no fueran simples espectadores de la
intervencion urbana, sino participes de esta; tal gestion se materializ6 a través de un modelo
de gestion interinstitucional e intersectorial que desde su intencién conceptual, propuso la
integracion de esfuerzos de los actores sociales, gubernamentales, académicos y gremiales,
todo ello con el fin de movilizar y administrar recursos con la pretension de materializar lo

planeado.

Este modelo de gestion, sin duda alguna, configura una potencialidad social y politica, en el
sentido que permite que el desarrollo se gestione por la via de la participacién, convirtiéndose
en un escenario politico al admitir que en el PUI-NOR confluyeran diferentes poderes e

intereses, avanzando a la consolidacion de procesos colectivos que, como plantean Gutiérrez



y Sanchez (2009), precisan de procesos de negociacion continua del disenso, que ofrezcan
como resultado la progresiva construccion de consenso. Para este proceso la planeacion fue

fundamental, puesto que establecié criterios de actuacion que direccionaron el programa.

Consecuencia de lo anterior, se resalta el caracter participativo de la planeacion como
estrategia desde la cual se promovi6 un papel protagonico de la comunidad en la intencion
de contribuir a la transformacion de su territorio, implementando estrategias que fueron desde
el fortalecimiento de los pactos ciudadanos y la creacion de equipamientos comunitarios que
potenciaran la integracion social, hasta el reconocimiento al aporte que realizaron los
habitantes en la formulacién de los planes de desarrollo local logrando, de un lado, la
restitucion de la confianza en el ente gubernamental y, del otro, mejorar el ambiente barrial,
lo que permitié aumentar los niveles de gobernabilidad y viabilizar, mediante el compromiso

de la misma poblacion, la sostenibilidad de los procesos implementados.

Los logros obtenidos en la gestion del desarrollo y la planeacion dieron via a las actuaciones
realizadas desde la vivienda; alli se rescata la vinculacion entre las tramas econdmicas,
sociales, fisico-espaciales y ambientales, en tanto albergaron elementos que interactuaron por
medio de canales relacionales, estableciendo una transferencia donde lo econémico, en
términos de actividades productivas y satisfaccion de necesidades, se conectd con lo social
desde las interacciones politicas, solidarias y de significacién colectivas, que tuvieron como
escenario las tramas fisico espaciales y ambientales, donde el entorno de la vivienda incidio6
en todas las dindmicas que se tejen sobre él. Esta articulacion no sélo se dio al interior del
concepto, también se evidenci6 que la nocién de vivienda en el PUI-NOR esté vinculada a la
propuesta por el Plan de Desarrollo 2004-2007 y a la vez consignada en el POT, dando

soporte a este componente en la forma como se piensa y se proyecta la ciudad.

De otra parte se destacan como limitaciones, entre otras, la débil fundamentacion conceptual
que guid el programa, lo cual se hace innegable al plantear que la gestidn se orient6 por un
enfoque de gestion social y que oper0 a través de un modelo de gestién interinstitucional e

intersectorial. Sin embargo, desde la fuente documental no se evidencia un soporte tedrico



solido que permita tener claridad sobre las caracteristicas conceptuales de la gestion que
soportd el proceso de intervencion. Estos vacios conceptuales inciden en las actuaciones que
se llevan a cabo en los diferentes componentes de la intervencion, como es el caso de la
planeacion estratégica, que si bien contd con la participacion de actores sociales, acompafiada
de presupuestos ajustados a la realidad social y territorial, la decision estuvo centrada en el
ente institucional, en la direccion de estrategias, donde el interés por conseguir una meta de
mayor utilidad institucional que social, marco la tendencia en el manejo del poder, por lo que

no respondié de forma integral a las necesidades de la poblacion.

Muestra de ello es el proceso de vivienda en el PUI-NOR, dado que conceptualmente no
aborda el termino de cultura en su integralidad, esto se muestra en la alteracion de las tramas
culturales que generan rupturas profundas con las raices y habitos propios de las personas,
creando tensiones relacionadas con la adaptabilidad debido al cambio experimentado, por lo
que se propaga una tension colectiva al enfrentar dentro de ese cambio la relacion con el otro,
en un marco de desconocimiento del nuevo espacio habitado. Por otra parte, la trama de
socialidad dista de las nociones descritas en el PUI- NOR, lo que dio lugar a vacios en las
intervenciones debido a que no se tuvo soporte para valorar la pertinencia de las acciones
implementadas, con relacion a la historicidad generacional de la poblacion o a la alteracion
de los oficios establecidos en la zona, mediante los cuales las familias procuraban su

sobrevivencia.

Finalmente como aprendizajes, es preciso mencionar que tanto la gestion del desarrollo,
como la planeacion y la vivienda en el PUI-NOR, tuvieron la participacién como elemento
transversal, ya que cada una de estas categorias estuvo orientada por principios participativos,
tratando de vincular en todas las fases del programa a los pobladores de la zona Nororiental.
En esta medida, las categorias abordadas en el marco del PUI-NOR se tornaron en escenario
politico, al proponer espacios donde confluyeron diversos poderes e intereses, mediante los
cuales se buscaban construir consensos en pro del desarrollo del programa. Visto de esta
forma, se avanza en la construccion de procesos de desarrollo incluyentes, donde el actor

gubernamental empieza a reconocer las capacidades y las condiciones de los territorios para



potenciarlos. Las nociones orientadoras de la gestion del desarrollo, la planeacion y la
vivienda en el PUI-NOR, se hicieron efectivas en su totalidad o de forma parcial, mediante
procesos ejecutivos orientados por diferentes estrategias operativas que se describen, al

detalle, a continuacion.

5.3 Formas operativas en gestion del desarrollo, planeacion y vivienda

Grafica 9. Formas operativas en gestién del desarrollo, planeacién y vivienda

Establecer las bases operativas que guiaron la gestion del desarrollo, la planeacién y la
vivienda en el PUI-NOR, constituye el propdsito del presente subnumeral. Esto, con el fin de
identificar elementos que aporten a la comprensién de la ciudad no como un hecho dado, sino
COMO un proceso en permanente construccion, producto de la diversidad de actores que alli
convergen, permitiendo planearla, gestionarla y ejecutarla de manera colectiva, valorando
los significados, construcciones sociales y culturales de los sujetos e incluyéndolos mediante

estrategias de participacion en la transformacion del espacio habitado.



En este sentido la estructura del texto comprende, en primer lugar, la forma en que se llevd
a cabo la gestion del desarrollo, desde la cual se vinculan diversos actores bajo dinamicas de
gerencia, corresponsabilidad, democracia y participacion en la construccién de un espacio
significativo, el cual se transforma para darle uso y sentido colectivo. En segundo lugar, se
detalla la planeacion como un proceso participativo de caracter social, politico, estratégico y
temporal, desde el cual se trascienden maneras instrumentales y centralizadas de planear el
territorio. En tercer lugar, se plantea la vivienda como una relacion de tramas de socialidad,
econdmicas, sociales, culturales, fisico-espaciales y ambientales, desde las cuales se concibe
el espacio como una construccion histérica, social y cultural que precisa de la incidencia de
los actores sociales para su transformacion. En cuarto lugar, se da cuenta de la relacién entre
los procesos de gestion del desarrollo, planeacién y vivienda en la ejecucion del PUI-NOR,
lo cual insta a que no sean vistos como procesos aislados, sino como procesos con
caracteristicas comunes de abordaje integral, desde donde se comprende el desarrollo como
una construccién social que, mediante procesos de gestién integral y planeacion para el
desarrollo del territorio, es materializado en programas de vivienda en clave de habitat. Y,
por ultimo, se establecen fortalezas, limitaciones y aprendizajes concernientes a la forma
operativa de la gestion del desarrollo, la planeacion y la vivienda, apuntado a rescatar el
potencial social y politico adaptable a nuevos procesos operativos de construccion de ciudad.

5.3.1 La ruta evidenciada para la gestion del desarrollo

Hacer alusion a la forma operativa de los procesos de gestion del desarrollo en el PUI-NOR,
remite a la gestion social, en la cual se identifican elementos de participacion,
corresponsabilidad, gerencia y democracia, propios de la gestion como accion integral; la
gestion funciona como fuerza movilizadora para llegar a un estado de desarrollo deseado. En
el caso PUI-NOR, se identificaron procesos que estuvieron bajo la orientacion de una gestion
de corte social, partiendo del supuesto de que “toda gestion social se hace con la gente y para

la gente, no podemos pensar en transformar ciudades sin tener en cuenta a sus pobladores”



(EDU, 2006, p.2); una gestion asumida como accién integral, referida al proceso de
organizacion en el que se coordinan diferentes esfuerzos para avanzar, de manera eficaz,
hacia objetivos asumidos institucionalmente, adoptados de forma participativa Yy

democratica, segun Villay Lamas (citados por Huergo, 2003).

Como primer elemento se encuentra la participacion. Desde la gestion integral se hace
referencia a la consecucion de objetivos asumidos de forma participativa; en el PUI-NOR se
promovid la participacion de los actores sociales, privados y comunitarios en todas las etapas
del proyecto, orientados a subsanar problematicas identificadas de manera colectiva; se
evidencia correspondencia entre la gestion social y la gestién integral, teniendo en cuenta
que cada una de las acciones del PUI-NOR estuvieron mediadas por acciones participativas,
donde a través de la discusion de intereses entre actores, se concertaron estrategias en
basqueda de un bienestar comdn. Los procedimientos desarrollados en la experiencia PUI-
NOR, estuvieron sustentados en la participacion activa de la comunidad, logrando de ésta
manera la transformacion de su entorno de acuerdo con las necesidades de los habitantes.
Los lideres y lideresas del sector organizados en comités, se encargaron de realizar el
acompafiamiento, la sensibilizacion y el seguimiento a los procesos propuestos; se resalta la
vinculacion directa de las organizaciones sociales del sector, tanto lideres comunitarios como
demés habitantes de la zona, tuvieron espacio en las decisiones que implicaban la

modificacion en el espacio habitado por ellos.

Como segundo elemento emerge la corresponsabilidad. La gestion como accion integral
implica niveles de corresponsabilidad entre diferentes actores y sectores; en el PUI-NOR esta
corresponsabilidad se evidencia desde su metodologia basada en un modelo de gestion
interinstitucional e intersectorial, donde se coordind el trabajo de las dependencias
municipales para establecer mecanismos de continuidad y promover un modelo de
intervencion para otras zonas de la ciudad; se promovid la vinculacién del sector privado, las
organizaciones no gubernamentales, las cajas de compensacion y las organizaciones
comunitarias en la continuacién de las obras (EDU y DAP, 2005). Esta corresponsabilidad

surge por el compromiso de cada actor, teniendo como objetivo aportar al aumento de los



niveles de desarrollo y de calidad de vida de la zona Nororiental; la continuidad y
permanencia de los diferentes actores en el proyecto, la formacion y acompafiamiento a
lideres comunitarios sobre temas que incidieron en el buen desarrollo de este, y el apoyo por
parte de diferentes entidades a las actividades que tenian un vinculo directo con el trabajo

comunitario, da evidencia de esta corresponsabilidad.

El tercer elemento es la gerencia. Segun Gomez, Vasquez y Lenti (2012), la gestion como
accion integral se entiende como un asunto gerencial donde se combinan planeacion, recursos
y administracion. En el PUI-NOR la gerencia estuvo a cargo de la EDU, que puso a
disposicion un equipo técnico y social para llevar a cabo la intervencion, donde se disefiaron
estrategias que simultdneamente trabajaron lo social, el mejoramiento del espacio publico, el
deporte, la movilidad peatonal, la recreacion y el mejoramiento de la vivienda, con la
participacién de los recursos propios de la mayoria de las secretarias de la administracion
municipal (Departamento Nacional de Planeacion, 2008). Si bien la EDU se encargd de la
gerencia, los habitantes de la zona actuaron como veedores de la labor realizada desde esta
entidad; participaron en la planeacion de las obras plasmando sus intenciones, develando asi
niveles de compromiso y corresponsabilidad no s6lo con el proyecto, también con su
territorio; la EDU respondid a este vinculo desde la creacion de un esquema organizacional
enfocado a tener claridad en los roles, responsabilidades y compromisos; desde esta se
promovid la vinculacion de entidades internacionales, nacionales y departamentales que

apoyaran y viabilizaran componentes especificos del PUI-NOR.

Como ultimo elemento, se ubica la democracia. La gestion integral es un proceso de
construccidn colectiva desde las identidades y las habilidades de quienes participan, que tiene
como caracteristica fundamental la toma de decisiones; se puede decir que la democracia en
el PUI-NOR recoge elementos como la participacion, corresponsabilidad y gerencia; desde
aqui el PUI-NOR concibe la gestion del desarrollo como una intervencion novedosa, que
permitio vincular en primera instancia a los actores sociales, que durante décadas habian sido
olvidados por acciones gubernamentales; se posibilité ademas que quienes habitan el

territorio tomaran voz en las transformaciones que este iba sufrir, acompariados por un equipo



técnico desde el cual se administraron y gerenciaron recursos enfocados a intervenciones que

tributaran a un desarrollo integral, mediados por procesos de planeacion.

5.3.2 Operacion de la planeacion

La gestion del desarrollo integral requirié de procesos de planeacion que la orientaran. Para
el caso de la planeacion en la experiencia PUI-NOR, se tuvieron en cuenta las caracteristicas
sociales, politicas, temporales y estratégicas. Esta en su forma operativa, se caracterizo
inicialmente por poseer una etapa de formulacion, que consta de un plan maestro que permitio
articular las vias, los equipamientos, las viviendas, sustentado en un trabajo participativo de
la comunidad, que fue activa en todo el proceso y definid, junto con los técnicos y
representantes de la administracion, la transformacién del territorio de acuerdo con sus
expectativas y necesidades (Hernandez, 2006). Expresar que la planeacion fue activa y que
los técnicos y representantes de la administracion definieron la intervencion de acuerdo con
las expectativas y necesidades de la comunidad, permite visualizar la planeacién participativa
con una tendencia a la instrumentalizacion, donde el Estado manejé la planeacion y fue el
encargado de los alcances e impactos que tuvieron en la poblacion, propiamente en la zona
de influencia del PUI-NOR.

Por lo anterior es conveniente mencionar el caracter social, ya que en palabras de Gutiérrez
y Sanchez (2009), la planeacion se desata en medio de condiciones contextuales que la
implican de modo favorable o desfavorable, conllevando a tener como referente las
dinamicas territoriales desde los diversos actores que la protagonizan. Ademas, promover la
participacion de diversos actores en procesos de planeacidon contextualizados, supone el
ejercicio de sus roles individuales y colectivos, su apropiacién del territorio, su proyeccién
de practicas sociales con el animo de involucrarlos en los procesos de desarrollo del territorio.
Se reconoce entonces que el Estado define reglas de juego, alcances y limitaciones de la

planeacién, condicionando la participacién de los actores. Un ejemplo de ellos es que



Al ingresar al sector el grupo a cargo de la intervencion, debi6 ganarse primero la confianza
de los residentes locales [...] En ese momento era visible la baja autonomia de los habitantes
locales, quienes carecian en la practica de formas organizativas propias y dependian para

asumir compromisos [...] (Arango y Pulgarin, 2012, p. 103).

En cuanto a la compra de predios y construccion, se tiene en cuenta la promocidn por parte
de laempresa Metro y de la Alcaldia, como ejemplo de participacion ciudadana y democracia
participativa. EI Metro realizo los talleres de sensibilizacion a la obra, la EDU disefio los
talleres de imaginarios, posteriormente el Metro y EPM favorecieron proyectos sociales y
asociativos, animaron talleres y promovieron la convivencia, ademas, se difundio la cultura
Metro (EDU, 2007). Esto marcO directrices procedimentales en cuanto a la accion vy
determind unos instrumentos a utilizar para cumplir con los objetivos propuestos desde el
inicio. Por lo anterior, lo temporal y politico se tienen en cuenta en tanto posibilitan
construcciones colectivas, las cuales son detonantes del caracter politico de la planeacion, en
la medida que proyectan en la esfera publica el tratamiento de requerimientos espaciales
anudados a construcciones socioculturales que le dotan de sentido, significado v,

consecuentemente, la incorporan en la realidad territorial.

También es pertinente afirmar de forma concreta, que lo politico en la planeacion renovada
es entendido como una accidén consensuada para alcanzar el bien coman, desde apuestas
colectivas en aras de mejorar las condiciones territoriales (Gutiérrez y Sanchez, 2012). Esa
accion consensuada relacionada con lo temporal, marca el trasegar de la planeacion como
proceso anclado al pasado -retrospectiva-, asumiendo los del presente -coyuntura,
contingencia- y proyectdndose hacia el futuro -prospectiva-. Por lo cual se detecta que es a
mediano plazo, porque genera las transformaciones que se tienen planeadas, respondiendo a
un modelo politico y bajo un panorama de Estado de turno, teniendo esto influencia en la
continuidad y permanencia de los proyectos en la zona. De esta manera, las autoridades
estatales de turno y dependiendo del proyecto politico o del plan de desarrollo, plantean las
formas de aplicar y articular la planeacion, pensando en generar consenso, teniendo en cuenta

las necesidades mismas de la personas. Es asi como este proceso de articulacion, realizado



en los procesos de planeacion local del desarrollo, se ha convertido en un escenario de
participacién, discusion y concertacion, donde los representantes de las organizaciones
sociales y comunitarias, las juntas de accion comunal, las asocomunales y las juntas
administradoras locales, pueden tomar decisiones en la gestién del desarrollo de sus

comunidades (Arango y Pulgarin, 2010).

Sin embargo, en cuanto al método que se implementd desde la planeacion en el PUI-NOR,
la Alcaldia de Medellin (2005) expone que el plan de desarrollo afianzo el proceso de
construccion de los imaginarios de proyectos, con un acompafiamiento técnico y social a
partir de talleres, donde se dejaron conocimientos y referentes para avanzar en el logro de
nuevos proyectos de la zona, ademas con un modelo comun implementado por ambos para
avanzar en los métodos de planeacion de un territorio. Con ello, se hace referencia a lo
politico, donde hubo acciones consensuadas entre diferentes actores que garantizaron la
apropiacioén y socializacion de la experiencia del PUI-NOR, como medio canalizador de la
intervencion en la zona, que se caracterizé fundamentalmente como un aporte del potencial
politico derivado de la participacion. Por ende, la confluencia de diferentes actores marcada
por intereses direccionados al desarrollo, permitié conjugar las prioridades comunitarias,
teniendo en cuenta sus necesidades y la configuracion en las politicas de acuerdo con el PDM

2004-2007, y con el proyecto politico alternativo que se propuso para materializarlo.

Segun Gutiérrez y Sanchez (2009), se identifica esa condicion temporal de la planeacion
orientada a la duracién del proceso, encaminada hacia la interaccion y la comunicacion
teniendo en cuenta un sistema sinérgico, es decir, con cualidades de flexibilidad y
permanencia en el tiempo, igualmente ordenada por etapas y con acciones para determinar
los alcances que se pretenden. Lo anterior, en aras de construir ciudad, y mediado por las
relaciones entre los diferentes actores, que estaban permeados a su vez por el modelo
desarrollista, ademas de la diversidad de influencias que se unieron a la escucha de lideres y
lideresas de la zona para generar la formacion de un territorio diferente, pero donde a su vez
convivian las condiciones de mercado, la competencia, la inclusiéon y la movilidad integral.

Reconocer estas condiciones es lo que permite destacarlo como potencial social, teniendo



como base las relaciones sociales de todo tipo y los vinculos administrativos de quiénes

desarrollaron la intervencién.

La planeacion en su componente estratégico, revela que esta ligada a lo renovado, lo que para
Gutiérrez y Sanchez (2009) se convierte en bruajula para la construccién del desarrollo
sociocultural, en tanto establece de forma coherente con sus planteamientos, el camino a
seguir, fija intenciones reflejadas en planes, programas y proyectos, mide distancias y limites,
ofrece tiempos y espacios concretos, establece alternativas, planea acciones viables y
factibles, contribuye a la construccion de sentidos colectivos e incorpora la realidad del
territorio desde la base social como mayor reflejo de su existencia y realizacion. Asi mismo
se inicio la institucionalizacion de la planeacion participativa en la zona Nororiental,
apoyando procesos de planeacion como los Planes Alternativos Zonales-PAZ, que contaban
con niveles importantes en la formulacion, pero que en primera instancia no fueron
reconocidos por la administracién publica para la puesta en marcha de su ejecucion (alcaldia

de Medellin, corporacion con-vivamos y corporacion cultural nuestra gente, 2008).

Es asi como la institucionalidad, tanto publica como privada y no gubernamental, junto a la
base social vinculada al PUI-NOR, resignificaron y reafirmaron la participacion de los
moradores en la construccidn de las obras en forma colectiva y publica; tanto asi que algunos
de ellos se vieron desplazados y obligados a reubicarse en otro lugar del mismo territorio,
debido a que estaban ubicados en las zonas con influencia de intervencion o con riesgo

geoldgico, como fue el caso de las intervenciones en vivienda.
5.3.3 Forma operativa de la vivienda
En materia de vivienda, en clave de héabitat, la forma operativa en el PUI-NOR reconocié

tramas que se tejieron alrededor del espacio habitado: econdmicas, caracterizadas por la

sobrevivencia y la transformacion; sociabilidad, donde se ubican aspectos del sujeto, tales



como el género, sexualidad, oficio; sociales, con dinamicas de pertenencia grupal,
organizacional, territorial, politica e institucional; culturales, en las cuales se evidencian
etnias, memorias, historias, identidades, creencias, significaciones, creaciones, existencias; y
por ultimo, fisico-espaciales y ambientales, caracterizadas por elementos funcionales,
publicos, semipublicos, intimos y privados, expresivos y representativos. Estas tramas en
correlacion, consolidan formas integrales de representar el espacio donde “No solo se vive,
se habita, se construyen lugares imaginarios y simbolicos, concretos y materiales,
individuales y sociales, desde las razones, pulsiones y emociones emergentes [...]”
(Echeverria, 2003, p. 17). Ademas de aportar a miradas complejas, en la conformacion de un
espacio que es dinamizado por sujetos que construyen proyectos de vida, crean redes de
proteccién y arraigo y establecen relaciones de identidad, culturales e historicas. En este
sentido, se analizan a continuacion las tramas del habitar humano en relacion con la

experiencia operativa de la vivienda en el PUI-NOR.

Desde las tramas economicas en el PUI-NOR, se percibe la importancia de fortalecer las
redes econdmicas internas y externas que se tejen con relacion a un habitat. De alli que el
componente operativo de la vivienda en el PUI-NOR haya aportado al fortalecimiento de
estas redes, por medio de la contratacion de la mano de obra informal de la poblacion, el
fortalecimiento de redes productivas a través de capacitaciones a mujeres en manipulacion
de alimentos, confecciones, zapateria y creatividad, desde donde se gestionaron proyectos
productivos, contribuyendo a la sobrevivencia de los habitantes y transformacion de la zona.
Por otro lado, la aplicacion a subsidios por parte de las familias que accedieron a las viviendas
nuevas de interés social-VIS y viviendas de interés prioritario-VIP, denota un marco
alrededor de concepciones economicistas y de viviendismo, donde la vivienda se concibe
como mercancia producida en serie, de manera generalizada y con la finalidad de obtener
rentabilidad econdmica, dejando de lado las consideraciones propias de las tramas del habitar

humano que contribuyen al desarrollo del individuo con relacion a su entorno.

La trama de sociabilidad con enfoque participativo, a través del cual se implementaron las

intervenciones en vivienda, se evidencia en la incidencia de grupos poblacionales, en un



trabajo realizado conjuntamente entre mujeres, jovenes, ancianos, lideres barriales con
reconocimiento en su comunidad, reconociendo sus aportes a los proyectos y aumentando
niveles de desarrollo y sustentabilidad de los procesos mancomunadamente. En cuanto a la
trama social, se rescata a los individuos y colectivos desde su condicion de actores sociales
que construyen y dotan de sentido un espacio, en donde construir habitat implica la incidencia
no solo de los actores sociales como artistas creativos e impulsadores de su espacio, sino de
entes del Estado, privados, no gubernamentales, institucionales, académicos, a traves de los
cuales se aporta a la construccion de proyectos colectivos con énfasis en lo social. Un aporte
relevante en las intervenciones en vivienda es la vinculacion del Programa de Mejoramiento
Integral de Barrios (PMIB), como politica publica del municipio de Medellin. Desde dicho
programa se intervino realizando mejoramientos de vivienda y vivienda nueva, lo que aportd
al mejoramiento de la calidad de las viviendas desde las cuales se generaron nuevas

significaciones, para el desenvolvimiento de los modos de vida de la poblacién.

En este mismo sentido, la diversidad de actores conlleva a que emerjan escenarios de
conflictos por intereses contrarios; este fue el caso de la vivienda en el PUI-NOR, donde para
los actores privados primaba su visién comercial, expectativas de acumulacion de capital y
desinterés en construir viviendas sociales, lo cual iba en contravia de la vision de vivienda
como algo mas alla de su aspecto cuantitativo, condicion que deja de lado las cualidades y
tramas relacionales que son destruidas con la construccion de viviendas bajo parametros de
produccidn en serie y expectativas de acumulacion de capital. A su vez, cabe resaltar la
participacion de la comunidad en la identificacion, planeacion y ejecucion de las obras que
se realizaron, fortaleciendo la idea de que transformar el espacio implica concertar y dialogar
con la comunidad, quienes son en esencia los afectados o beneficiados por intervenciones
gue transforman la vivienda. Asi mismo, estrategias como la caracterizacion social de la zona
desde donde se conocieron los rasgos particulares de las familias, los procesos de catarsis
que permitieron conocer los sentimientos de la poblacion, la creacion del comité de vivienda
Juan Bobo, para intervenir problematicas especificas de habitabilidad, y la sensibilizacion

casa por casa para la compra de predios en Juan Bobo, La Herrera y el parque biblioteca



Santo Domingo Savio, fueron procedimientos esenciales a la hora de vincular el componente

social a intervenciones de vivienda en el PUI-NOR.

Por otro lado, desde las tramas culturales se reconocen etnias, memorias, historias,
identidades, creencias, significaciones, creaciones, existencias, las cuales en cierta medida se
ponen sobre la mesa a partir de estrategias como comités comunitarios, taller de imaginarios,
asambleas comunitarias, recorridos por las zonas, censos socioeconémicos, la concertacion,
informacidn y capacitacion a la poblacion, que fueron base fundamental para llevar a cabo
las intervenciones de vivienda, desde las cuales se transformé la materialidad histérica,

cargada de memoria y significaciones de los habitantes de la zona Nororiental de la ciudad.

En este sentido se rescata que construir socialmente habitat, implica ver a los habitantes

[...] mas alla de un nimero a registrar como poblacion a la cual se le responde numéricamente
con una solucion; el habitante teje un sistema de relaciones desde el que forma su propia
espacialidad a prop6sito de las necesidades que resuelve, adaptdndose y adaptando los
espacios que recorre y ocupa (Echeverria, 2003, p. 23).

Por ultimo, en cuanto a tramas fisico-espaciales y ambientales, se identifica el espacio fisico
y ambiental como algo funcional, de caracter puablico, semipublico, intimo, privado,
expresivo, representativo. Es asi como la intervencion en vivienda en el PUI-NOR, se ve
representada en los planes de reasentamiento, mejoramiento de vivienda, mejoramiento del
entorno, construccion de edificios de uso mixto, edificios de borde y plan terrazas que fueron
implementados; los cuales demuestran la pertinencia y necesidad de trascender la concepcion
de materialidad otorgada a la vivienda, debido a que limita la mirada sobre casas, techos,
paredes, calles, carros, iglesias, escuelas, centros comunitarios, clinicas, parques, cuencas,
valles, montafias, las cuales en si mismas, no consolidan la integralidad de la nocién de
habitat derivada del acto de habitar de individuos y grupos humanos, configurados de

recorridos, rutinas, permanencias, intercambios, transitos que ocurren en el espacio de lo



cotidiano y no son una concrecion y relacion fisica, formal y funcional de una materialidad
(Echeverria, 2003).

Igualmente el tema de las consolidaciones habitacionales de Juan Bobo y La Herrera,
reconocidas como estrategias novedosas por su construccion en sitio y en altura, en clave de
habitat referencian dos aspectos: 1) la construccion del habitat no se halla enmarcada en
generalizaciones y uniformizacién de la vivienda, orientadas por concepciones econdémicas,
las cuales dejan de lado el desarrollo sinérgico de las tramas de vida social, cultural,
econdmica, material y ambiental de grupos que habitan, aumentado la insustentabilidad y
produciendo entropias con alto consumo de energia social de los habitantes y la sociedad en
conjunto (Echeverria, 2003). 2) si bien se reconoce como “[...] modelos habitacionales de
este tipo contribuyeron al “No desalojo. No expulsion. No expropiacion [...]” (EDU, s.f, p.
3), debe tenerse en cuenta que en cambio transforman las dindmicas propias de las viviendas
autoconstruidas, afectando las formas de auto sostenimiento familiar, como lo son el alquiler
0 venta de partes de la casa, alquiler de vivienda compartida, actividades productivas o
comerciales y, por el contrario, aumento costos de localizacion para la familia por gastos
fijos (predial y servicios publicos), provocando graves consecuencias en la poblacion
(Echeverria, 2003); el énfasis en lo anterior se realiza en aras de ubicar reflexiones que
permitan prevenir el desarraigo y la fragmentacién del tejido social, ocasionadas por
concepciones mercantilistas, las cuales no conciben de manera integral el espacio donde se
recrea la cotidianidad de los sujetos y se crean lazos de apoyo e intercambios de solidaridad.
Un espacio determinado por los elementos del habitar humano que lo potencializan y aporta
a su desarrollo, mediado por las subjetivaciones que dotan de significacién su entorno.

Ahora bien, los procesos operativos de la planeacion, la gestion del desarrollo y la vivienda
deben intencionarse hacia el abordaje integral de las dinamicas de construccién de ciudad,
en el sentido de que el desarrollo entendido como construccion sociocultural, requiere ser
gestionado y movilizado por procesos de planeacién para el desarrollo, los cuales se
materializan en asuntos como la vivienda comprendida en clave de habitat. En el PUI-NOR

se evidencio esta articulacion desde las etapas de estudio social de la zona, donde se



caracterizé a los habitantes, la conformacion de comités comunitarios y recorridos para
analizar zonas a intervenir, sensibilizacion casa por casa sobre las transformaciones y compra
de predios, realizacion de disefios vinculando a los actores sociales a partir de los cuales se
concibieron y concertaron las obras realizadas, por medio de talleres de imaginarios y
reuniones, los que se convirtieron en escenarios de gestion del desarrollo y planeacion en el
marco de la participacion y la democracia, reconociendo la diversidad de actores,
multiplicidad de intereses individuales y colectivos que aportaban a la construccién social y

cultural del desarrollo.

Desde Hernandez (2006), esta articulacion se hace evidente a través de la participacion de
la comunidad y la planeacion de las obras realizadas, donde los habitantes fueron activos en
todo el proceso y definieron algunas intervenciones, junto con los técnicos y representantes
de la Administracion, la transformacion del territorio de acuerdo con sus expectativas y
necesidades. Se rescata cOmo esta estrategia brinda encuentros con aquellos que piensan y
sienten sus territorios, concibiéndolos como actores estratégicos en la transformacion.
Ademas, desde los cuales es posible identificar situaciones que dificultan sus dinamicas
cotidianas y, al tiempo, potencialidades que se constituyen en estrategias para erradicarlas o

mejorarlas.

La articulacién operativa de la planeacion, la gestion del desarrollo y la vivienda en la
implementacién del PUI-NOR, permite reconocer avances en los procesos de organizacion
social, en la ampliacion de espacios de participacion, la corresponsabilidad de actores en la
construccion de lo publico, la orientacion al desarrollo a partir de las iniciativas e incidencias
locales, el mejoramiento de los niveles de habitabilidad y resignificacion de nuevos espacios
de construccion colectiva; lo anterior, demuestra que la construccion de ciudad debe ser un
asunto de todos y todas con intereses comunes y diferentes, en escenarios de consenso y
disenso, donde a partir de la negociacion se decide a favor de lo publico, reconociendo las

caracteristicas sociales, culturales, simbdlicas e historicas de los sujetos implicados.



En suma, después de haber abordado las orientaciones operativas en gestion del desarrollo,
planeacion y vivienda, se identifican fortalezas, limitaciones, dificultades y aprendizajes
derivados de dichos procesos, con el fin de aportar a la configuracién del potencial social y
politico aplicables a procesos de construccion de ciudad. Como fortalezas, se rescatan desde
la gestion del desarrollo las metodologias participativas implementadas en el PUI-NOR, a
través de las cuales se aporté a la configuracién de tejido social y a la consolidacion de los
espacios participativos ya existentes, a partir de la creacion de espacios de discusion y
encuentro, desde los cuales se rescato la tradicion organizativa de los habitantes de la zona 'y
se busco trascender el hecho tecnicista de la participacion; en este sentido, a través de los
procesos de gestion, se aportd a la construccion de ciudadanos comprometidos con la
transformacion de su territorio, donde las l6gicas de poder superan los intereses individuales,
uniéndose para llegar a objetivos colectivos, en los que se evidencian las apuestas por

ciudades mas incluyentes, equitativas y construidas colectivamente.

Resalta el compromiso que adquirié el ente gubernamental y mixto en la compra, promocion,
difusion y apropiacion de la intervencion en la zona Nororiental, evidenciandose de esta
manera el objetivo de que la gente se sintiera acompafada en el proceso con posibilidades de
un trabajo conjunto. Lo anterior posibilita construcciones colectivas, las cuales son
detonantes del carécter politico de la planeacion, en la medida que proyectan en la esfera
publica el tratamiento de requerimientos espaciales anudados a construcciones
socioculturales que le dotan de sentido, significado y, consecuentemente, la incorporan en la
realidad territorial. Ademas, la diversidad de influencias que se unieron a la escucha de
lideres y lideresas de la zona para generar la formacion de un territorio diferente, donde a su
vez convivian las condiciones de mercado, la competencia, la inclusion y la movilidad
integral, es relevante por el reconocimiento a su potencial, teniendo como base las relaciones

sociales de todo tipo y los vinculos administrativos de quienes desarrollaron la intervencion.

En cuanto a vivienda, se enfatiza en la valoracion que a nivel operativo en el PUI-NOR se
hizo a la participacion de la poblacién en las intervenciones, a partir de la identificacion de

problematicas y oportunidades, formulacion de los proyectos y aprobacion de los mismos,



incidiendo en todas la etapas. Reconociendo que la vivienda se estructura como un proceso
cultural de ocupacion y significacion del espacio para el desenvolvimiento de los modos de
vida, donde se ponen en comun los significados compartidos derivados de dindmicas e

interrelaciones sociales, culturales, econdmicas y politicas.

Por otro lado, las dificultades se evidenciaron con la presencia esporédica, desarticulada e
intermitente de instituciones que hicieron parte del proceso de intervencion de vivienda, con
la vision comercial del sector privado en cuanto a construcciones de vivienda de interés social
y el escepticismo de la poblacion frente a la presencia de un Estado que estuvo ausente
durante afios. En cuanto a limitaciones, la forma operativa de la gestion del desarrollo y la
planeacion lo deja ver en los alcances de la participacion. Si bien permitio la vinculacion de
diferentes actores, no se hace evidente hasta donde llega la participacion o si ésta se mantiene
aun después de las intervenciones; tampoco se evidencia un mecanismo de seguimiento a
estos procesos participativos enfocados a su permanencia en las dinamicas cotidianas de la

Zona.

Como aprendizajes, se destacan la implementacion de procesos de intervencion en vivienda,
el deber de transcender concepciones de desarrollo tendientes al crecimiento econémico, de
modo tal que se contribuya realmente a la construccién de habitat a partir de enfoques
resignificados de desarrollo, como lo es en esencia el desarrollo como construccién social, el
cual permite rescatar el habitat como un ambito de realizacion de los sujetos tanto
individuales como colectivos, referenciado como un punto de partida, de confluencia y de
realizacion de multiples proyectos sociales (Munera, 2007). Ademas, rescatando lo ético y lo
democratico, las acciones y la base social, quienes dotan de sentido sus territorios actuando

bajo la articulacion de diferentes escalas macro y micro.

Dar un paso adelante con relacion a concepciones de desarrollo economicista, es la mision
para nuevas intervenciones de vivienda que apuntan a la construccién de ciudad a varias
manos. Esto con el fin de que procesos como la implementacion de modelos de vivienda

estandarizada concebida como bien material, el aumento del desarraigo por costos de



localizacion, la vision comercial de los actores privados y modelos financieros por aplicacion
a bolsas de subsidio, no irrumpan contra las tramas de vida humana de individuos y

colectivos, quienes crean proyectos con alta significacion social.

5.4 Desarrollo: eje estructurante en la construccién de ciudad

Luego de un recorrido por los elementos contextuales, conceptuales y operativos de la
experiencia PUI-NOR en materia de gestion del desarrollo, planeacién y vivienda, emerge
una consideracion central en la significacion de los resultados investigativos: considerar el
desarrollo como elemento guia y transversal en los procesos de construccién de ciudad. De
alli que se signifique el desarrollo integral concebido en el PUI-NOR, a la luz del desarrollo
conceptualizado por Munera (2007), entendido como construccion sociocultural maltiple,
historica y territorialmente determinada, cuyo sentido radica en la realizacién de sujetos
individuales y colectivos, mediante una serie de caracteristicas agrupadas en cuatro
dimensiones: individual, sociopolitica, econémica y temporo-espacial (Muanera, Sanchez y
Lopez, 2012).

En este sentido cabe mencionar como el PUI-NOR se orient6 por una nocion de desarrollo
integral, de corte participativo, con articulacion intersectorial en diferentes escalas de ciudad
y focalizacion del gasto publico en territorios estratégicos, mediante los cuales se elevaron
los niveles de calidad de vida y se transformaron condiciones fisicas y sociales de los
habitantes de la zona (Hernandez, 2006), logrando avances significativos desde las diferentes
articulaciones en procura de alcanzar los objetivos propuestos. Segun Munera (2007), dentro
de la dimension individual es vital la connotacion subjetiva, entendiendo el ser humano como
punto de partida para construir desarrollo; elemento que coincide con el marco de desarrollo
del PUI-NOR, ya que se tiene como principal objetivo promover el desarrollo humano como
elemento fundamental para la disipacion de las problematicas que padecen los habitantes de
la zona Nororiental. Este proceso implicd referirse a la libertad de los ciudadanos y
ciudadanas con la firme intencion de generar autonomia y participacion, evidentes en las

estrategias de corresponsabilidad.



La connotacion de lo humano es otra caracteristica que hace alusion a la potenciacién de las
capacidades del individuo, la cual se ve reflejada en la formacidn de lideres y lideresas que
desde su rol, tuvieron por funcion jalonar los procesos de desarrollo de la zona. En lo que se
refiere a la dimensidn socio-politica, la puesta en escena de diversas particularidades potencid
una construccion colectiva de ideas, donde a partir del consenso y el disenso se adoptaron
acciones incluyentes, que aportaron al estado de desarrollo deseado. Ademas, la fuerte base
social que se encontro en la zona Nororiental, fue un elemento que transversalizo todo el
proceso de intervencion, desde ésta los actores sociales tomaron partido, teniendo en cuenta
la historia organizativa y los discursos reivindicativos, que sirvieron de soporte a las demés
intervenciones del PUI-NOR. Desde la dimension economica se evidencian caracteristicas
como recursos no convencionales, la cual hace referencia a la capacidad organizativa, de
gestion y creatividad de los habitantes (Sanchez, 2012), factores evidentes en los talleres de
imaginarios y en el trabajo realizado en las mesas barriales, donde los actores sociales
mediante sus habilidades gestionaron su propio desarrollo; en esta dimension se ubican la
creacion de alianzas con diferentes entidades y sectores, enfocados a la consecucion de
recursos econémicos, asi como recursos de tipo logistico y de acompafiamiento a los

diferentes procesos.

En este tema se deben mencionar los cambios en las dinamicas economicas que sufrié la
zona, al pasar de una economia ilegal a estar bajo parametros legales y, por otro lado, el
aumento de los costos de vida, resultado del auge del comercio, legalizaciones de vivienda,
prestacion de servicios publicos domiciliarios y la emergente concepcién de la zona como
centro turistico; en esta dimensidn, no se evidencian dindmicas que enmarcaran formas
alternativas de intercambio o financiamiento, ni tampoco elementos de autoproduccién
(Munera, 2007), se hace efectiva la utilizacion de recursos no convencionales al considerar
la potenciacion de las capacidades, oportunidades y libertades de los ciudadanos para lograr

el desarrollo.



Finalmente desde la dimension temporal, se identifica lo auto-referenciado e histéricamente
determinado, teniendo en cuenta particularidades historicas de la zona; no s6lo asuntos como
los bajos indices de calidad vida o la ocupacion no planificada que se dio en la zona
Nororiental, sino las potencialidades como la capacidad organizativa que tradicionalmente
ha caracterizado a los habitantes. Como lo plantea la EDU y DAP (2005), este desarrollo se
da en un territorio especifico, con un periodo de tiempo claro, por ello se convierte en
elemento anudador en la medida que para su desarrollo requiere una planeacién que lo oriente
y una gestion que movilice recursos; ademas porque es producto de semantizaciones
construidas a través de dinamicas socioculturales de sujetos que lo habitan (Gutiérrez y
Séanchez, 2009).

Aunque el desarrollo integral en el PUI-NOR conceptualmente presento limitantes, fue en la
practica un elemento transversal a los procesos de gestion del desarrollo, planeacion y
vivienda, el cual rescat6 en la gestion elementos participativos y de corresponsabilidad que
contribuyeron a la administracion de los recursos por parte de diferentes actores. Con
respecto a la planeacion, se considera relevante que estuvo orientada como escenario donde
confluyeron diferentes intereses, emergiendo propuestas que trataron de recoger los intereses
de los actores. Con relacion a la vivienda, ésta vincul6 la participacién de los actores de la
zona mediante procesos de informacion, concertacion, capacitacion, negociacion y

contratacion en la implementacion de las intervenciones habitacionales.

Se rescata en cuanto a potencial social y politico en gestion del desarrollo, la participacion y
el establecimiento de vinculos estratégicos con el fin de generar una intervencion incluyente,
de mayor impacto y eficacia. En esta medida se contribuyo al fortalecimiento del tejido social
por medio de la accion conjunta de diferentes actores; todo ello con el &nimo de contribuir al
desarrollo humano y al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion. Bajo este
parametro se establece y se va consolidando una intervencion integral, la cual debe ser en

funcién de las capacidades y oportunidades de la comunidad.



Desde la planeacion se destacd igualmente la participacion, ademéas de los procesos de
corresponsabilidad, que contaron con el respaldo politico y los recursos para llevarse a cabo,
considerandose uno de los mayores logros la articulacion a procesos institucionales y
barriales; asi mismo, los procesos de planeacion participativa en la zona, desde los que se
apoy6 la recuperacion y apropiacion del espacio publico en cuanto a renovacion urbana y
conectividad inter barrial. Esta planeacion participativa jugd un papel fundamental, ya que
permitio el desarrollo de nuevas formas de hacer politica comunal con la articulaciéon de
procesos institucionales y barriales, generando asi nuevos conocimientos en todos los actores
participes, en cuanto a maneras de planear un territorio como referente para nuevos proyectos
en la zona, desde multiples visiones, pero sobre todo desde quien lo habita, lo vive, lo

construye y lo dota de significado.

A su vez, en vivienda se destaca la correspondencia de carécter inter-escalar en los planes
formulados para Medellin: POT (Concejo de Medellin, 2006) y el PDM 2004-2007 (Concejo
de Medellin, 2004) con el PUI-NOR (Alcaldia de Medellin, 2006), dado que estan orientados
por un concepto -desde la municipalidad-, de vivienda articulada al habitat y desde ahi se
direccionan las intervenciones hacia un mismo objetivo de mejoramiento de la calidad de
vida y desarrollo humano, que se basa principalmente en las transformaciones fisicas, pero
que hace el intento por trascenderlas y ser generadora de impactos positivos en los habitantes

desde su incidencia, en la transformacién de su habitat.

Lo planteado deja ver la necesidad de intervenciones centradas en los procesos sociales,
donde se parta del actor social como eje de los procesos de desarrollo y no como mero
instrumento para llegar a él; reforzar los procesos de desarrollo que se estan llevando a cabo
en la ciudad permite mostrar nuevas posturas, desde las que es posible pensar territorios mas
incluyentes, a partir de procesos participativos que no desconocen las necesidades inmediatas

de los habitantes y desde los que se pueda pensar en construir ciudad a varias manos.

En conclusion se reconoce como la relacion sinérgica entre los enfoques renovados y

resignificados de gestion integral, planeacion para el desarrollo del territorio y vivienda en



clave de habitat, transversalizados por un desarrollo concebido como construccion
sociocultural maltiple, historica y territorialmente determinada, aportan a un estudio integral
del territorio desde donde se proponen tedrica y metodoldgicamente alternativas de gestionar,

planear, habitar y desarrollar el territorio.
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6. AMODO DE COROLARIO: POTENCIAL SOCIAL Y POLITICO DE LA
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Gréfica 10. Potencial social y politico de la experiencia PUI-NOR como aporte a la construccion de ciudad

Relacién y articulacion entre los aprendizajes, las limitaciones y las potencialidades de los procesos de gestién
del desarrollo, planeacion y vivienda, las cuales permitieron configurar el potencial social y politico en el
marco de la experiencia PUI-NOR, a fin de generar aportes a los procesos de construccion de ciudad a varias
manos. Preguntas orientadoras: ¢cudles son los aprendizajes, limitaciones y potencialidades de la gestion del
desarrollo, la planeacién y la vivienda? ;Como se articulan? ;Como aportan a la construccion de ciudad a varias
manos?

Corresponde ahora, concluir la investigacién a fin de brindar respuestas a las preguntas
orientadoras del estudio y, al tiempo, recrear los soportes que permiten dar cuenta de sus
objetivos, en particular el general, desde el cual se comprometié la configuracion del
potencial social y politico de la gestion, la planeacion y la vivienda en el marco del PUI-
NOR, retomando aprendizajes, limitaciones y potencialidades como aportes a los procesos
de construccion de ciudad. En este sentido y siguiendo a Torres (1998), se asume que las
conclusiones se constituyen en un cierre que presenta de forma breve y sintética, las ideas o
criterios sostenidos del proceso investigativo realizado, conforme las evidencias

documentadas y significadas; desde ellas y de acuerdo con la justificacion social, politica y



academica que fundamentd el planteamiento del problema de investigacion y guié la
realizacion del estudio se establecieron, adicionalmente, nuevas lineas de investigacion en
relacion con el proceso llevado a cabo, en el transito de la investigacion formativa a la

investigacion cientifica.

El texto estd estructurado en tres momentos. En el primero, se argumenta sobre los
fundamentos que permitieron visualizar la gestion del desarrollo como fuerza movilizadora
de recursos convencionales y no convencionales; a la planeacion, como orientadora de
procesos urbanos; y a la vivienda, como dinamizadora y articuladora del tejido social. En el
segundo momento, se establecen proyecciones que derivan nuevas lineas de investigacion e
intervencion social orientadas a acciones de conocimiento que permitan darle continuidad al
estudio. Finalmente, en términos reflexivos, se develan las limitaciones, logros y
aprendizajes del proceso investigativo realizado, a partir de los cuales, en términos
academicos y formativos, se generan recomendaciones derivadas del proceso formativo e
investigativo como aporte a futuros procesos de investigacion formativa, asociados a lineas
de profundizacién contenidas en el curriculo del programa de Trabajo Social de la

Universidad de Antioquia.

6.1 Gestion del desarrollo, planeacion y vivienda, fundamentos del PUI-NOR

Antes de plantear los elementos que permitieron configurar el potencial social y politico de
la gestidn, la planeacion y la vivienda en el marco del PUI-NOR, es necesario argumentar
los fundamentos que permitieron visualizar la gestion del desarrollo como fuerza
movilizadora de recursos convencionales y no convencionales; a la planeacion, como
orientadora de procesos urbanos; y a la vivienda, como dinamizadora y articuladora del
tejido social. Afirmar que la gestion del desarrollo es una fuerza movilizadora de recursos
convencionales y no convencionales, se evidencia en las acciones reivindicativas de los
habitantes de la zona, que demandaron espacios participativos de apropiacion, con el fin de

proponer alternativas de gestion del desarrollo donde tradicionalmente el actor social ha sido



desvinculado (Sanchez 2012). De igual forma la corresponsabilidad jugd un papel
importante, ya que se fortalecio la participacion de la empresa privada, las organizaciones
sociales, comunitarias y académicas para trabajar juntos por el incremento de la calidad de

vida de los habitantes de esta zona de Medellin (Pulgarin, 2011).

Lo anterior dio cuenta que la gerencia de los recursos en el PUI-NOR trascendi6 la
orientacion economica y el simple cumplimiento de objetivos, ya que su justificacion central
tuvo un caracter social que dirigié la mirada a los logros obtenidos por la comunidad,
evidenciando una gerencia no sélo de recursos convencionales sino ademas no
convencionales, que segin Max-Neef (retomado por Sanchez et al, 2011), se refiere a:
conciencia social, cultura organizativa y capacidad de gestion, creatividad, capacidad y

calidad, superando el solo acto administrativo.

La planeacion por su lado como orientadora de procesos urbanos, se fundamenta en la
movilizacién de representantes de maltiples sectores sociales y comunitarios, convocando
escenarios abiertos de participacion que invitaban a pensarse en las transformaciones de su
territorio, con una trascendencia hacia lo espacial, econémico, ambiental y social. En este
sentido se apunt6 a una planeacion desde elementos renovados que, segun lo establecen
Gutiérrez y Sanchez (2009), la posicionan como proceso que retne diversos actores para la
toma de decisiones con relacién al tipo de desarrollo pretendido, el cual acontece en marcos

temporales conectados y sustentados en premisas estratégicas previamente definidas.

En términos de vivienda se evidencio la tradicion organizativa comunitaria de los habitantes
de la zona, ya que con la intervencidn realizada por el PUI-NOR, se aprovecho y se fortalecio
(esta organizacion) para lograr acuerdos entre los habitantes y la municipalidad (Empresa de
Desarrollo Urbano [EDU] y Departamento Administrativo de Planeacion [DAP], 2005). Lo
anterior apunt6 a hacer tangible este derecho que se corresponde con la nocion de habitat de
la municipalidad al “incorporar mecanismos de mejoramiento, consolidacion, regularizacion

y renovacion habitacional y ambiental mediante la legalizacidn, reubicacién, construccion de



viviendas y recuperacion del medio ambiente [...]” (EDU y DAP, 2005, p. 17). Es asi como
desde la vivienda se afirma que es dinamizadora y articuladora del tejido social.

En sintesis, los procesos de gestion del desarrollo como fuerza movilizadora de recursos
convencionales y no convencionales, requirieron como prioridad la participacion de los
actores sociales, trascendiendo las logicas convencionales de gestion promovidas por los
sectores publico y privado, los cuales tradicionalmente han desvinculado al actor social. Asi
mismo, se demandd del trabajo conjunto entre la empresa privada, las organizaciones
sociales, comunitarias y académicas para lograr objetivos comunes, y de una gerencia no sélo
de recursos convencionales referidos a lo material o econémico sino ademas no

convencionales, como aquellas capacidades que estan en el sujeto.

La planeacion como orientadora de procesos urbanos, permitio el escenario para el encuentro,
donde se dieron consensos y disensos, orientando la construccion colectiva a partir del
principio de la democracia que vincula actores sociales, gubernamentales, académicos y
gremiales donde confluyen multiples puntos de vista e intereses. Finalmente la vivienda
como dinamizadora y articuladora del tejido social, vinculé al actor social gracias a la
tradicion organizativa comunitaria, esto permitié lograr acuerdos entre los habitantes y la
municipalidad en busca de incorporar mecanismos de mejoramiento, consolidacion,
regularizacion y renovacion habitacional y ambiental, mediante la legalizacion, reubicacion,

construccidn de viviendas y recuperacion del medio ambiente.

6.1.1 Gestion del desarrollo: fuerza movilizadora de recursos convencionales y no

convencionales que materializan el desarrollo

La gestion del desarrollo en el PUI-NOR fue transversal a cada una de las fases del proceso,
actuando como fuerza movilizadora de recursos que permitieron la ejecucion del programa.
Es por ello relevante resaltar el enfoque social que la orientd y el modelo mediante el cual

operd, liderado por la Empresa de Desarrollo Urbano desde la Administracion Municipal,



con el fin de configurar su potencial social y politico como aporte a los procesos de

construccioén de ciudad.

En este sentido, la documentacion producida posibilitd identificar la gestion del desarrollo
como fuerza motriz que viabilizo el gerenciamiento y movilizacion de recursos
convencionales, tales como monetarios y de infraestructura a través de las dependencias
municipales, el sector privado, organizaciones gubernamentales, cajas de compensacion y
organizaciones comunitarias (EDU y DAP, 2005), y no convencionales como la creatividad
y la capacidad organizativa de los habitantes (S&nchez, 2012), mediante estrategias como
talleres de imaginarios y formacion de lideres (EDU, 2005). De esta forma, se materializo la
intervencion del programa y se contribuy6 al desarrollo de la zona, favoreciendo que los
pobladores se apropiaran de la intervencidn, tanto de las obras fisicas como de la social y
ambiental, como forma alternativa de avanzar hacia el incremento en los indices de la calidad

de vida de quienes habitan la comuna 1y 2 de Medellin (Pulgarin, 2011).

Tal movilizacion de recursos no convencionales fue posible gracias a que la gestion del
desarrollo en el marco del PUI-NOR, tuvo como directriz un enfoque social durante la
Administracion Municipal 2004-2007, bajo un proyecto politico alternativo y materializado
por su plan de desarrollo, el cual planted l6gicas diferentes a la forma convencional como los
sectores publico y privado estaban llevando a cabo la gestidn en los procesos de construccion
de ciudad, lo que requirié de mayor trabajo conjunto para intervenir la zona nororiental
(EDU, 2005), posicionado como principal apuesta la participacion, buscando con ello la
vinculacion y aceptacién del programa por parte del actor social. Ademas, se orientd a que
dicho actor fuera gestor del desarrollo de su barrio, a través de estrategias que le permitieron

vincularse al programa.

El actor social no fue el dnico que jugo un papel determinante en este proceso, debido a que
el enfoque que guid esta gestién operd por medio de un modelo interinstitucional e
intersectorial implementado por la EDU, para el cual fue necesario efectuar un esquema

organizacional que le permitiera administrar a través de la coordinacion de diferentes



esfuerzos, la planeacion y ejecucion del PUI-NOR. Asi, se evidencia no solo la participacion
de la estructura gubernamental del municipio de Medellin, también a voceros de la empresa
privada, la academia y las organizaciones no gubernamentales, lo cual estratégicamente
permitio la coordinacion de diversos y multiples esfuerzos, posibilitando vincular diferentes
actores y sectores en un &rea de intervencion especifica, la jurisdiccion del programa; de paso
ademas, se reconocid que era necesario el aporte de cada uno de ellos para la formulacion,
disefio e implementacion del programa. Cada uno de ellos realizé contribuciones desde sus
capacidades, intereses y necesidades, implementando estrategias y recursos que viabilizaron

la consecucion de los objetivos propuestos.

Dicho modelo contribuyé y gener6 niveles de corresponsabilidad y compromiso entre
actores, fortaleciendo el tejido social y generando, entre otras cosas, nuevas redes de trabajo,
mayores niveles de seguridad y convivencia. Si bien este modelo moviliz6 recursos no
convencionales como la participacion y el trabajo en equipo, se debe resaltar que a partir de
su implementacion logro la obtencién de recursos economicos y logisticos de la mayoria de
las dependencias municipales; se alcanz6 ademas a crear una laborarticulada con diferentes
mesas de trabajo, interinstitucionales e intersectoriales, desde las cuales se aportaron recursos
monetarios, se hizo acompafiamiento técnico y se diversificd la logistica, materializando

formas novedosas de vinculacion a la realizacion del programa.

Tanto el enfoque social como los modelos interinstitucionales e intersectoriales
implementados, permiten ver la gestion como articuladora de diferentes procesos y
movilizadora de recursos que van desde la dinamizacion de la organizacion social hasta
aquellos que vinculan la implementacion de recursos y asuntos administrativos. En este
sentido, la gestion del desarrollo en el PUI-NOR se convirtié en una potencialidad social, en
la medida que contribuy0 a la consolidacion de procesos participativos, donde los actores
sociales por medio de su vinculacion, se convirtieron en gestores de su propio desarrollo por
la via de la concientizacion de su compromiso y responsabilidad con el progreso de su
territorio. Al mismo tiempo, estos procesos participativos constituyeron una potencialidad

politica al proponer espacios de discusion donde confluyeran diferentes intereses,



necesidades y relaciones de poder, avanzando en la consolidacion de consensos y de toma de
decisiones en torno a las carencias, dejando de ser el actor social un simple espectador de los

procesos de intervencion urbana.

De lo expuesto se deriva como aprendizaje, que los procesos de gestion del desarrollo deben
estar constituidos por todos los actores que hacen parte de la intervencion, con el fin de
anudar esfuerzos que permitan viabilizar recursos de manera efectiva. De ahi la importancia
de implementar mecanismos de comunicacion que garanticen que el proceso sea una
construccion colectiva, donde se tengan en cuenta las necesidades y propuestas de cada uno
de los actores. Sin embargo, al tiempo, surge también como limitacion el que, aunque se
tenga como orientacion la participacién, muchos de los programas de intervencion urbana la
subordinan a criterios preestablecidos, negando la posibilidad que sean disefiados desde sus
origenes por el actor que padece, directamente, las necesidades. Sin duda como potencialidad
central, se destaca la construccion de modelos de gestion del desarrollo que conciben,
proponen y desatan el trabajo conjunto, lo que le puede dar mayor impacto a las
intervenciones realizadas, siempre y cuando se garantice que no haya relaciones de

subordinacion ni dependencia.

Lo expuesto, configura aportes aplicables a los procesos de construcciéon de ciudad, en la
medida que favorece el empoderamiento sociopolitico del actor social y su vinculacién con
entes gubernamentales, privados y académicos, expandiendo sus capacidades para debatir y
proponer alternativas que fortalezcan los procesos de intervencion urbana. La forma como
operd la gestion dejé ademas una capacidad instalada en materia social y politica. Esta
gestidn requirié procesos de planeacion, que desde su fase de formulacién, disefié planes
maestros para la realizacion del programa (Hernandez, 2006); de ahi la importancia de

referirse a ella.

6.1.2 Planeacion: una orientacion de los procesos urbanos



La gestion del desarrollo en el PUI-NOR fue movilizadora de todo tipo de recursos para
materializar el desarrollo del programa, guiado por la planeacién que actué como accion
orientadora, instaur6 caminos, estrategias disefiadas en la fase de formulacion (Hernandez,
2006). En este sentido es significativo referirla y resaltar su potencial social y politico,
aplicable a programas urbanos, de lo cual se derivan aprendizajes, limitaciones y

potencialidades generalizables a los procesos de construccion de ciudad.

Con la intervencion realizada por el PUI-NOR se comprob6 que la planeacion reconocid
antecedentes contextuales en la configuracion de la zona nororiental, teniendo en cuenta su
dimensién politica, social, normativa, ambiental y espacial; en consecuencia implementd un
plan estratégico acorde al contexto, que visibilizé limitaciones como el conflicto armado, los
asentamientos ilegales, la desarticulacion politica, y fortalezas como la organizacion social
identificada en un diagnostico técnico y comunitario que orientd la formulacion a través de
un plan maestro (EDU, 2007), proponiendo estrategias participativas como los comités
barriales, la formacion de lideres y lideresas (EDU, 2005), logrando vincular al actor
gubernamental, social, gremial y académico, para determinar formas operativas y

metodologias que contribuyeran a consolidar procesos de planeacion incluyentes.

De esta forma los habitantes de la zona fueron actores activos en el proceso, a través de la
conformacidn de cuatro comités comunitarios o mesas de trabajo: Andalucia, Popular, Santo
Domingo, Juan Bobo (Alcaldia de Medellin, 2006), y la integracion de lideres y lideresas
comunitarios, consolidando espacios colectivos de participacion que permitieran apropiarse
de las obras e intervenciones realizadas. En esta medida, hubo una semantizacion de estos
nuevos espacios, generando en el actor social protagonismo en la transformacion de su
territorio, siendo los lideres y lideresas facilitadores de escenarios de negociacion, dialogo y
debate en pro del desarrollo del programa y la construccion del territorio. Todo esto
constituy6 en la planeacion, un potencial social, caracterizado por un enfoque participativo
al trascender formas tradicionales en que histéricamente se habian disefiado los programas

de intervencién urbana en Medellin.



El haber tenido en cuenta el marco normativo vigente en la municipalidad, permitio el
accionar del ente gubernamental y privado, facilitando acogerse a las directrices de los planes
de desarrollo alternativos del momento, los cuales proponian la vinculacion del actor social,
pieza clave en el proceso de construir ciudad, posibilitando de ésta forma un accionar

conjunto, sincrénico y potenciador con otros actores.

En este sentido y como aprendizaje, los procesos de planeacion participativa focalizaron
necesidades e intereses de los habitantes al movilizar recursos a través de un plan maestro,
generando sentidos de corresponsabilidad, particularmente con el compromiso de la base
social, el sector privado, el sector publico, que participaron en la intervencién. De esta forma,
los espacios de discusion y negociacion como el comité directivo municipal y las mesas de
trabajo con entidades publicas (Gutiérrez, 2012), jugaron un papel protagonico, porque fue
alli donde se construyeron consensos que tuvieron en cuenta las necesidades, intereses y
pensamientos de los pobladores de la zona nororiental, las comunas 1 y 2 y, especificamente,
del area de intervencion del programa. Lo anterior también fue posible gracias al
reconocimiento de las tradiciones organizativas y la fuerte base social existente en la zona
PUI-NOR, en tanto los lideres y lideresas se organizaron en comités, encargandose del
acompafiamiento, sensibilizacion y seguimiento a los procesos realizados por el PUI-NOR,
lo que permitid insertar a las personas en las dinamicas de transformacién urbana y en el
reconocimiento a nivel de ciudad (lsaza y Orozco, 2011), y a su vez, sobrepasando

limitaciones como las propias del conflicto armado activo.

Consecuentemente es necesario reconocer como principal potencialidad que los procesos de
planeacién anudados a la experiencia PUI-NOR, permitieron fortalecer y aportar a los
procesos de construccion colectiva y democratica de ciudad, a través de espacios para el
encuentro ciudadano como el parque biblioteca Espafia, actividades recreativas, deportivas,
culturales y comunitarias; enfocadas al desarrollo urbano en materia de calidad de vida,
transformacion fisica, crecimiento inteligente y uso planificado del suelo urbano para lograr

una utilizacion racional del mismo; y mejorar la gestion efectiva del desarrollo y de las



instituciones sectoriales (Isaza y Orozco, 2011). Ademas de presentarse como parte esencial
en la vinculacion con diferentes actores para llegar a alcanzar un mismo fin, es decir, que
desde la planeacion se utilizaron diferentes estrategias que trabajaron simultaneamente lo
social, el mejoramiento del espacio publico, el deporte, la movilidad peatonal, la recreacion
y el mejoramiento de la vivienda (EDU, 2005), las cuales desde una perspectiva politica y
social, involucraron diversos intereses y necesidades, determinando el cumplimiento de los
objetivos trazados por el PUI-NOR. Estas estrategias utilizadas en la planeacion tuvieron
incidencia en la vivienda, al llevarse a cabo como accion orientadora de las diferentes

intervenciones efectuadas, por tal razén la importancia de aludir a ella.

6.1.3 Vivienda: dinamizadora y articuladora del tejido social

La vivienda como componente abordado desde el PUI-NOR, fue susceptible de ser
gestionada y planeada; su intervencion se soport6 en el Plan de Desarrollo 2004-2007, en el
Plan de Ordenamiento Territorial con revision de 2006, y de forma proyectiva con el Plan
Estratégico Habitacional-Pehmed 2020, mediante la promocidn de programas habitacionales,
tendientes al aumento de la calidad de vida, legalizacion y mejoramiento de soluciones
habitacionales, las cuales aportaron elementos que contribuyeron a la configuracion del
potencial social en la medida que permitieron la integracion social al consolidar barrios como
puntos de encuentro (Concejo de Medellin, 2004), y al potencial politico, porque por su
correspondencia interescalar con los planes anteriormente mencionados, permitié una
intervencion direccionada hacia la consecucion de objetivos conjuntos (Concejo de Medellin,
2006), ayudando de forma significativa a los procesos de construccion de ciudad desde la
articulacion politica y el fortalecimiento del tejido social, evidenciando dificultades y
aprendizajes reconocidos como asuntos inherentes a este tipo de mediaciones urbanas, los

cuales deben ser objeto de reflexion para futuras intervenciones e investigaciones.

Asi, en torno a la vivienda se desplegaron estrategias orientadas a estimular las formas de
integracion entre los habitantes para construir conjuntamente un espacio digno de habitar, al

tiempo que se establecieron canales de reciprocidad con actores sociales, entre ellos, lideres



comunitarios, organizaciones sociales, Iglesia Catdlica, grupos juveniles y de tercera edad
(Alcaldia de Medellin, 2006); actores gubernamentales como la EDU, el Departamento
Administrativo de Planeacion, Empresas Publicas de Medellin, Corvide, la Secretaria de
Hacienda, la Subsecretaria de Catastro y las Curadurias Urbanas; actores académicos como
el Politécnico Jaime Isaza Cadavid y actores privados referidos a las cajas de compensacion
Comfama y Comfenalco (Alcaldia de Medellin, 2004), configurando redes de trabajo desde
la generacion de confianza, relacionada con el reconocimiento de saberes, vigorizando de
esta forma el tejido social ya configurado en la Nororiental, pero a su vez maltratado por las

dinamicas de pobreza y exclusion.

Con relacién a lo anterior, el potencial social radica en la generacién de redes de apoyo entre
diferentes actores para el logro de objetivos comunes, relacionados con la legalizacion,
edificacion y mejoramiento de vivienda, sumado al establecimiento de garantias para
posibilitar el cumplimiento del derecho a la vivienda por una parte de la poblacién. En este
sentido se avanzo al reconocer los intereses y necesidades del actor social, contribuyendo a

alcanzar mejores condiciones de habitabilidad para la poblacion.

Referente al potencial politico se logré la configuracion de espacios donde confluyeran los
poderes de los actores social, gubernamental, gremial y académico, evidenciandose los
intereses colectivos y particulares de cada actor, generando un didlogo mediado por el
conocimiento especializado de cada uno, a fin de establecer relaciones horizontales que
permitieron al actor social potenciar su incidencia politica en la toma de decisiones.

Prueba de lo anterior fue la creacion de comités de vivienda, conformados por los habitantes
destinatarios de las obras realizadas, propiciando encuentros para el didlogo y la
concertacidn, como espacio de informacion de las obras a realizar por el actor gubernamental,
teniendolos en cuenta en las propuestas de manera conjunta. En términos sociales se registro
un cambio en las formas de habitar, gracias a que el mejoramiento de las viviendas trajo
consigo mejoras fisicas, convirtiéndose en un punto de referencia y de encuentro, dotado de

equipamiento y condiciones para su accesibilidad.



Estas actuaciones estuvieron respaldadas por un entramado de acuerdos establecidos en el
POT vy el Plan Estratégico Habitacional, definiendo criterios de vivienda en clave de habitat,
direccionando desde ahi intervenciones hacia un mismo objetivo, en lo referido a la calidad
de vida y el desarrollo humano a través de transformaciones fisicas y del entorno (Alcaldia
de Medellin, 2006). Asi mismo, la construccién de significados en torno a ella se dio en el
marco de la lucha constante de la poblacidn por su acceso, bien desde la legalidad mientras
fuera exequible o desde la informalidad cuando las dindmicas socio-econémicas Yy
ambientales asi lo determinaran. Entre tanto, el sentido de pertenencia por el lugar, por los
lazos de solidaridad y los procesos organizativos, se constituyeron en motores que
sensibilizaron y movilizaron a partir de sus demandas las actuaciones del actor

gubernamental, para la implementacidn de programas y proyectos habitacionales.

Estos se hicieron efectivos por medio de la participacion de la poblacion en la identificacion,
planeacion, gestion y ejecucion de las obras que se realizaron. De ésta manera la
transformacion del espacio implico involucrar a los habitantes, quienes son en esencia los
afectados o beneficiados por las intervenciones. A su vez conocer la cultura, la historia, los
simbolos y creencias fue un avance vital, materializado a través de talleres de imaginarios,
comités comunitarios, asambleas barriales, recorridos zonales, reconociendo que los
individuos habitan y construyen un mundo simbolico alrededor de un espacio que se
consolida histéricamente, generando de esta manera sentimientos de arraigo, pertenencia y
propiedad, los cuales no deben ser obviados al momento de considerar propuestas de

construccién e intervencién de viviendas.

Es asi como la reubicacion en sitio se constituyo en un aprendizaje significativo desde el
componente de vivienda, al ser una intervencién menos invasiva, debido a que los habitantes
tuvieron la posibilidad de continuar en la misma zona, minimizando el deterioro en los
vinculos vecinales y las redes de apoyo. Se sumo a lo anterior la coordinacion del actor social
por medio de lideres comunitarios y organizaciones sociales, a través de diversas dinamicas

e interrelaciones, directas e indirectas con la EDU, Comfama y Comfenalco, generando



transformaciones no sélo en la materialidad fisica, también en las rutinas, intercambios y

transitos que ocurren en el espacio de lo cotidiano de los sujetos.

Sin embargo, en términos de limitaciones no se puede desconocer la forma de produccion de
vivienda que favorece el mercado, en tanto se dio una edificacion en serie que no tuvo en
cuenta las particularidades culturales de los destinatarios. Sumado a lo anterior, el
mejoramiento en la infraestructura, el espacio publico, la movilidad y la legalizacion, trajo
consigo una de las principales limitaciones, y fue el aumento de los costos en la vida de las
personas, vinculados al pago de servicios publicos domiciliarios e impuestos. A su vez, las
intervenciones orientadas a la reubicacion fuera del sitio, vulneraron las tradiciones culturales
y socioecondémicas de la poblacién, debido a que las personas rompieron con los vinculos
creados, tanto en términos relacionales como productivos, viéndose obligados a habitar en
otra zona con dindmicas diferentes, donde incluso las caracteristica de la propia vivienda

cambian de un lugar a otro.

En sintesis, la correspondencia y complementariedad en la forma de entender la vivienda en
clave de hébitat desde la Administracion Municipal, permitié una orientacién mas clara de
las intervenciones realizadas y desde ahi es posible generar en la poblacion reflexiones
relacionadas con la forma como entienden, viven y usan el espacio habitado; cuestionandose
sobre la integralidad de las intervenciones realizadas, particularmente en términos culturales,
desde el respeto a la identidad y la valoracion de las practicas cotidianas, permitiendo
propiciar comportamientos de proteccion y cuidado de los espacios intervenidos y

previniendo el mal uso de otros.

Es de esta forma, que como potencialidad esencial se resalta la manera vinculante e
intencionada como se coordinaron esfuerzos desde el componente de vivienda que
estimularon el tejido social, generando interrelaciones entre los diferentes actores que hacen
parte de la ciudad y, por ende, como sus actuaciones impactaron la forma como ésta se

construye a partir de las acciones colectivas.



En conclusion se evidencia como la gestion del desarrollo por medio del modelo de gestion
implementado por la EDU, generd una oportunidad para el fortalecimiento de vinculos entre
la administracion municipal, las organizaciones sociales, la cooperacion internacional (EDU,
2005), creando lazos de corresponsabilidad y avanzando en la consolidacion de espacios
como los comités municipales y las mesas barriales, que no sélo permitieron un espacio de
integracion social, sino de aprendizaje, debate y didlogo. De forma coherente con la gestion,
la planeacion tuvo como referente la participacion, la cual fue evidenciada por medio del
papel activo que tuvo el actor social en el diagnostico y formulacion del plan maestro que
orient6 la intervencién, tornandose asi en escenario politico, al confluir en éste diferentes
intereses, poderes y necesidades, lo que produjo mayor visibilizacion de los planes
alternativos zonales, generando mayor disponibilidad de recursos por parte del actor
gubernamental. Esto incidid en la vivienda al promover una articulacion de estrategias
orientadas por los diferentes planes (POT, Plan de Desarrollo 2004-2007, Plan Estratégico
Habitacional), validando los comités de vivienda, quienes permitieron a los habitantes del
sector participar en la construccion del espacio habitado, contribuyendo de forma colectiva a

la consolidacién habitacional.

Estas evidencias en gestion del desarrollo, planeacion y vivienda, hacen del PUI-NOR una
experiencia potente en materia social y politica, ya que propuso una metodologia alternativa
para los procesos urbanos, en el sentido que brindé la posibilidad de que las personas de las
comunas a intervenir fueran gestores de su propio desarrollo, avanzando de forma
significativa en la consolidacién de procesos de desarrollo que parten de la base social.
Consecuentemente, el PUI-NOR fue una plataforma de saberes, intereses y de dialogo, al
propiciar espacios donde se construyeran consensos de cara a la consecucién de objetivos
estipulados en el programa. En este sentido es preciso afirmar que experiencias como ésta se
tornan educativas para la comunidad, porque les permite aprender a través de la practica,
ademas de sensibilizarse en las limitaciones, potencialidades y capacidad del territorio para

construir ciudad entre todos.



Los aportes a los procesos de construccion de ciudad se derivaron del proceso investigativo,
y asi mismo, dicho proceso brind6 la posibilidad de proyectar el estudio desde lo académico,
social y politico-institucional, estableciendo nuevas lineas de investigacion e intervencion
que pueden dar pie a generar otros conocimientos y estrategias tendientes a fortalecer los

procesos urbanos. Es alli donde se centra y radica el siguiente abordaje.

6.2 Proyecciones del estudio: nuevas lineas de investigacion e intervencion social

JUSTIFICACION

ACADEMICA SOCIAL LINEAS DE
¥ POLITICO- INVESTIGACION
INSTITUCIONAL )
PROCESO
INVESTIGACION
FORMATIVA

LINEAS DE
INTERVENCION

Gréfica 11. Proyecciones: nuevas lineas de investigacién e intervencién derivadas de las lineas de

investigacion e intervencion

Proceso de investigacion formativa en el marco de la investigacion “Programa Urbano Integral de 1a Nororiental
(PUI-NOR). Experiencia de construccion de ciudad desde la planeacion, la gestion del desarrollo y la vivienda”,
la cual se justifica en lo académico, social y politico-institucional, lo que permite generar lineas de investigacion
y lineas de intervencion a fin de proyectar nuevas investigaciones y nuevos conocimientos. Pregunta orientadora
¢cuales son los aportes del proceso de investigacién formativa que contribuyeron a la justificacion académica,
social y politico-institucional de la investigacién?

Proponer nuevas lineas de investigacion e intervencion social surgidas de este estudio, se
constituyo en uno de los aportes del proceso investigativo. Es por ello que desde su
justificacion académica, social y politico-institucional, emergieron proyecciones de nuevo

conocimiento. En lo académico, se contribuye al Trabajo Social con una produccién



conceptual que reivindica el papel del ser humano en los procesos sociales frente al
desarrollo, soportada en un enfoque resignificado de desarrollo, gestion, planeacion y
vivienda, que configura una alternativa desde la cual se puede orientar la intervencion urbana;
en lo social, se identifican procesos interesantes de participacion que deben ser estudiados a
profundidad, con el fin de potenciarlos para que se construyan alternativas que hagan parte
de planes de desarrollo zonales y municipales; y en lo politico-institucional, se proponen
estrategias para fortalecer los esfuerzos que se realizan desde el actor gubernamental, con el

fin de aumentar la calidad de vida de la poblacion a través de intervenciones urbanas.

Desde el campo académico, se rescataron aportes de la investigacion como estado del arte, a
nivel contextual, conceptual y operativo de la gestion del desarrollo, la planeacién y la
vivienda, en el marco del PUI-NOR; de esta forma se aport6 un primer insumo, el cual puede
ser la base para iniciar nuevas investigaciones desde modalidades evaluativas y
sistematizaciones que permitan un abordaje del objeto de estudio de forma integral. En esta
medida surge como linea investigativa el dar respuesta, por ejemplo, a ¢ cuéles son los aportes
teodricos y metodoldgicos del Trabajo Social a los procesos de intervencion urbana? Y como
linea de intervencion, se propone un seguimiento a los procesos sociales que desde el Trabajo
Social se consolidaron en el periodo de intervencion del PUI-NOR. Tanto esta linea de
investigacion como la de intervencion, contribuyen a la produccion conceptual y

metodoldgica de la profesion en los procesos de intervencion urbana.

En relacién con lo social, es oportuno abordar los procesos participativos. Por ello surgen
como nuevas lineas de investigacion, entre otras, las asociadas con preguntas tales como
¢cudles han sido los aportes de los actores sociales a los procesos de intervencion urbana en
la zona nororiental de Medellin? Y ¢cuéles son los usos y semantizaciones que en la
actualidad hacen los habitantes de los espacios intervenidos por el PUI-NOR, periodo 2004-
2007? Como linea de intervencion se plantea el fortalecimiento de las organizaciones de base
en la zona nororiental de Medellin. A través de estas propuestas de estudio y trabajo se busca

la reivindicacioén e inclusién del actor social, con el fin de construir ciudad de forma colectiva.



En lo referente a lo politico-institucional, se proponen estrategias para fortalecer los esfuerzos
de los diferentes actores participes en los procesos de desarrollo, entre ellos el actor
gubernamental, con el objetivo de aumentar los niveles de calidad de vida de la poblacion a
través de programas urbanas. En torno a esto, surgen como preguntas de investigacion
relevantes: ¢cuales son los impactos de los procesos de gestion del desarrollo, planeacién y
vivienda en el PUI-NOR? Y ¢ cuéles fueron los impactos sociales de los escenarios de didlogo
y participacion, propuestos por la municipalidad en la zona nororiental de Medellin? En este
sentido se proyecta el fortalecimiento de la institucionalidad y de las acciones

gubernamentales.

Finalmente es importante sefialar que esta investigacion se convierte en un insumo potente,
que soporta y proyecta nuevas lineas de investigacion e intervencion, orientadas desde
intencionalidades académicas, sociales y politicas en contribucién a generar procesos
urbanos incluyentes, por medio de los aprendizajes que genero el abordaje del PUI-NOR

como caso de estudio, en la modalidad estado del arte.

De esta forma, estudiar el PUI-NOR implicd un trasegar metodol6gico que estuvo
constituido por limitaciones, logros y aprendizajes, que tributaron a la formacién académica
y a la formacion personal, dando cuenta de un proceso de formacion integral. Asi, es

relevante referirse a él en términos reflexivos.

6.3 Proceso metodoldgico formativo: un recorrido por limitaciones, logros y

recomendaciones
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Gréfica 12. ‘caciones, logros y recomendaciones

Se muestra que en< ~> importante identificar las limitaciones del proceso
metodoldgico de la investigaciun, 10 cual permite generar acciones encaminadas a la obtencion de
logros y asi posteriormente, desde el ejercicio critico y reflexivo, generar en recomendaciones como
aporte a futuros procesos de investigacion formativa ¢cuales fueron las limitaciones identificadas
durante el proceso metodoldgico?, ¢los logros obtenidos durante este proceso?, ¢ las recomendaciones
derivadas del proceso metodoldgico?

El proceso metodoldgico de la investigacion representd un camino de continuos aprendizajes
que no solo posibilitaron un acercamiento a una realidad concreta de ciudad, sino que aporto
a la formacion de Trabajo Social desde los objetivos establecidos en la Linea de
Profundizacion de Planeacion y Gestidn del Desarrollo, fortaleciendo conocimientos previos
y generando nuevos aprendizajes en metodologia de investigacion social. Es por ello que en
este proceso metodoldgico se destacan los objetivos propuestos, reconociendo en ellos
limitaciones, logros y recomendaciones derivadas del proceso formativo e investigativo. Bajo
esta orientacion, es preciso referirse en términos conclusivos al propoésito central de la Linea
de Profundizacion, el cual fue desarrollar la investigacion “Programa Urbano Integral de la

Nororiental (PUI-NOR). Experiencia de construccion de ciudad desde la planeacion, la



gestion del desarrollo y la vivienda”, contribuyendo asi a la consecuciéon del objetivo de
formacion del proyecto de aula al contextualizar, describir, analizar y generar tendencias

globales sobre como ha sido construida Medellin, desde la experiencia PUI-NOR.

Asi, en la consecucidn de dicho objetivo hubo limitaciones asociadas a los vacios en el tema
de planeacion, a causa de las falencias que presenta el curriculo del Departamento de Trabajo
Social al tener la Linea de Profundizacion en Planeacion y Gestion del Desarrollo, previo al
proyecto de aula que ofrece las bases para ella (Planeacion y Gestion del Desarrollo). Esta
situacion se convirtié en un obstaculo ya que no hubo una fundamentacién previa. Por ello,
en términos metodoldgicos el proceso investigativo significd un doble esfuerzo, porque se
enfoco en formular un proyecto de investigacion y también en adquirir conocimientos sobre

el tema, uno de los vacios con que se llego a esta instancia formativa.

Otra de las limitaciones fue el haber cursado el ultimo nivel de Linea de Profundizacién a la
par del proceso de Practica Profesional I, debido a la gran demanda de tiempo y rigurosidad
que implico llevar estos dos procesos paralelamente. Esto se constituyd en un reto para el
equipo de investigacién, al tener que disefiar e implementar estrategias de trabajo que
permitieran superar esta dificultad, con el &nimo de generar los insumos de investigacion en

términos de calidad y en los marcos temporales establecidos.

Asi mismo, emergieron como limitaciones vacios en metodologia de investigacion social,
relacionados con la formulacion de proyectos en cuanto al planteamiento del problema y en
la ejecucidn del proyecto, en lo relacionado al procesamiento y analisis de la informacién.

Sumado a lo anterior, se detectaron falencias en escritura y produccién de textos académicos.

No obstante, pese a las anteriores limitaciones, como investigadores en formacion se
destacaron importantes logros, tales como la apropiacion de la metodologia de investigacion
social, la tipologia y la modalidad investigativa, permitiendo afianzar y apropiar
conocimientos en la construccion de instrumentos de generacion de informacion,

identificacion en fuentes de bases de datos bibliograficas, andlisis y divulgacion de



resultados. De la misma manera, se destacan los conocimientos tematicos adquiridos en
desarrollo, gestion del desarrollo, planeacion y vivienda, lo cual fue posible gracias a la
implementacién de seminarios de los que se derivaron productos contextuales, conceptuales

y operativos referentes al PUI-NOR.

Otros de los logros fue la aprobacion de la investigacion por el Comité para el Desarrollo de
la Investigacion-CODI en la convocatoria Fondo Trabajos de Grado 2012, asi como los
vinculos establecidos con los grupos de investigacion Medio Ambiente y Sociedad-MASO e
Intervencion Social-GIIS, este Gltimo cuenta con tres estudiantes del proyecto de aula
pertenecientes al Semillero de Investigacion en Planeacion del Desarrollo (SIPDES). Este

vinculo posibilitd espacios de divulgacion de resultados.

Si bien una de las falencias fue la dificultad para producir textos académicos y técnicas de
manejo de citas bibliograficas (APA), uno de los principales logros fue adquirir al final del
proceso formativo, herramientas para redactar con mayor calidad textos académicos, propios
de un informe técnico. Se destaca la propiedad y habilidad para socializar en publico los
resultados y avances de la investigacién. Los espacios mas representativos fueron durante la
“Movilidad académica para profesores, investigadores y estudiantes de la Universidad de
Antioquia-Colombia, la Universidad Federal de Rio de Janeiro y la Universidad de Sao
Paulo, Brasil 2013”.

Posteriormente estos logros aportaron al proceso formativo, fortaleciendo el trabajo en
equipo y generando conciencia en los estudiantes de la rigurosidad y compromiso que

demanda investigar.

Identificar las anteriores limitaciones y reconocer los logros, permiti0 generar
recomendaciones de forma reflexiva como aporte a los procesos investigativos, ubicados en
la Linea de Profundizacion y a su vez al curriculo del programa de Trabajo Social de la

Universidad de Antioquia.



Es asi que se plantea la necesidad de poner en debate un redisefio curricular que contemple
la posibilidad para que el estudiante se contextualice en contenidos previos como pre
requisito a las lineas de profundizacion, desde proyectos de aula bases, como por ejemplo
Planeacion y Gestion del Desarrollo para el caso de esta Linea. Esto significaria para los
préximos estudiantes, llegar con saberes previos que garanticen un mejor desenvolvimiento
formativo. De igual forma, por la rigurosidad que exige la Ultima etapa del proceso
académico del estudiante, es necesario pensar en una forma curricular que no oferte
paralelamente la practica profesional y el trabajo de grado. Lograr lo anterior garantizaria
que el estudiante focalice sus esfuerzos obteniendo mejores resultados universitarios y

profesionales.

En cuanto a las falencias en la metodologia de la investigacion, es importante lograr un nivel
de conciencia sobre el sentido de la formacion cientifica a nivel profesional y que reconozca
que es un proceso que demanda rigurosidad, compromiso y que a su vez le aporta elementos

para estudiar la realidad social.

En esa misma via, mejorar los escritos académicos debe ser un trabajo colectivo que esté en
manos de los estudiantes, con el compromiso de acercarse a lecturas que fortalezcan su
escritura, llenando los vacios individuales acumulados a lo largo de su proceso formativo.
Sin embargo, es necesario que los docentes se comprometan con los trabajos escritos en
términos de revisiones y devoluciones, como aporte a un proceso mas consciente de las

falencias de los estudiantes en términos de escritura.

Finalmente se concluye que esta investigacion, como una experiencia de formacion,
trascendid lo académico en la medida que dejé aprendizajes y logros a nivel personal, como
el trabajo en equipo, el reconocimiento del otro y la construccion colectiva, fortaleciendo

competencias vitales para el profesional en Trabajo Social.
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